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In_conformitate cu Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, conditile generale
privind contractarea sunt:

Conditii generale privind contractarea

Art. 58

Obligatia de contractare

(1) La cererea scrisa a unui client final, furnizorul este obligat sa comunice, in scris, intr-un interval de
cel mult 15 zile lucratoare, o oferta privind conditiile echitabile de furnizare a energiei electrice, care
contine, obligatoriu, pretul de furnizare, termenii de plata si data-limita de incheiere a contractului de
furnizare, elaborat in conformitate cu reglementarile emise de autoritatea competenta.

(1Y) Furnizorul nu are dreptul de a denunta unilateral contractele de furnizare de energie electricd
incheiate cu clientii finali.

(2) Fara a aduce atingere Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti §i consumatori, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor n cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, contractul de
furnizare negociat si incheiat in baza prevederilor alin. (1) este valabil o perioada nedeterminata sau pe
o perioada convenita de parti si trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:

a) identitatea si adresa furnizorului;

b) preturile/tarifele si serviciile oferite, nivelul de calitate a serviciilor oferite, precum si termenul
prevazut pentru racordarea initiala, dupa caz;

C) tipurile de servicii de mentenanta oferite, daca este cazul,

d) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile,
inclusiv cele pentru mentenanta, dupa caz;

e) durata contractului, conditiile de reinnoire si de intrerupere a serviciilor si a contractului si daca
exista dreptul de reziliere fara costuri a contractului;

f) eventualele compensatii si modalitatea de rambursare aplicabild in cazul in care nu sunt indeplinite
nivelurile de calitate a serviciilor prevéazute in contract, inclusiv in cazul facturdrii inexacte si realizate
cu Tntarziere;

g) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor, th conformitate cu prevederile art.
57 alin. (1) si art. 62 alin. (1) lit. h6);

h) informatii privind drepturile clientilor, inclusiv privind solutionarea plangerilor si toate informatiile
prevazute la lit. a)-g), comunicate Tn mod clar in facturi sau pe paginile de internet ale operatorilor din
sectorul energiei electrice.
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(3) Clientul final are dreptul de a denunta unilateral contractul de furnizare, cu notificare transmisa
furnizorului de energie electrica cu cel putin 21 de zile inainte, cu respectarea conditiilor contractuale.

(4) Furnizorul este indreptatit sa rezilieze contractul in urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrica constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;
b) neplata facturilor;

c) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

(5) Furnizorul este indreptatit sa solicite unui client final constituirea de garantii financiare pentru o
perioada de consum echivalent de maximum un an in cazul constatarii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare din partea acestuia. Modalitatea de
constituire a garantiilor financiare este prevazuta in contractele-cadru de furnizare a energiei electrice
si/fsau in alte reglementari emise de ANRE.

(6) Refuzul constituirii garantiilor prevazute la alin. (5) da dreptul furnizorului sa solicite operatorului
de distributie deconectarea clientului final de la retea.

In conformitate cu Requlamentului de furnizare a energiei la clientii finali aprobat prin Ordin
ANRE nr. 235/2019, conditiile generale privind contractarea sunt:

Art. 10.
In vederea furnizarii energiei electrice, clientul final parcurge urmitoarele etape:

a) in cazul unui loc de consum nou, clientul final obtine avizul tehnic de racordare sau, dupa caz,
certificatul de racordare al locului de consum la reteaua electrica de interes public, conform
prevederilor reglementarilor in vigoare, dupa care se adreseaza unui furnizor de energie electrica si
procedeaza conform prevederilor lit. b) si c);

b) in cazul unui loc de consum existent, clientul final poate alege una dintre ofertele-tip publicate de
furnizor sau poate solicita acestuia o ofertd personalizata, negociabila, privind conditiile comerciale si
pretul de furnizare sau poate recurge la selectarea ofertei furnizorului prin proceduri specifice de
licitatie/achizitie publica;

¢) dupa ce clientul final accepta conditiile de furnizare propuse de furnizor in maximum 5 zile de la
data transmiterii de cétre clientul final a documentelor prevazute la art. 15, partile incheie contractul
de furnizare a energiei electrice.

Art. 11.

(2) Contractul de furnizare a energiei electrice intra in vigoare la data prevazuta in cuprinsul acestuia,
iar alimentarea cu energie electrica de catre OR a locului de consum respectiv este asiguratd pentru
perioada coexistentei contractului de furnizare, incheiat in conditiile prezentului regulament, cu cel de
retea.
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(3) Contractul de furnizare se incheie, de reguld, pentru un loc de consum. In cazul In care clientul
final are mai multe locuri de consum pentru care furnizorul este acelasi, se poate Incheia un singur
contract de furnizare pentru toate sau o parte dintre locurile de consum, conform intelegerii partilor
contractante. Contractul de furnizare contine in anexe datele specifice fiecarui loc de consum, iar
includerea/excluderea unui loc de consum din contract se face prin act aditional.

Art. 13.

(1) Furnizarea energiei electrice citre clientul final se realizeaza in temeiul contractului de furnizare si
dacd pentru locul de consum respectiv existd contract/contracte de retea incheiat/incheiate de catre
furnizor sau de catre clientul final, conform reglementarilor in vigoare, cu exceptia situatiilor
reglementate in mod distinct de catre ANRE. Contractul de retea se incheie pentru o perioada
nedeterminata, cu exceptia cazurilor in care clientul solicitd o durata limitata, si inceteazd doar in
conditiile prevazute in contract. Contractul de retea Incheiat de catre clientul final cu OR se poate
incheia si in lipsa contractului de furnizare si ramane valabil si la schimbarea furnizorului.

Art. 20.

(1) La cererea clientului final a unei oferte de furnizare, furnizorul este obligat sa comunice, in scris, in
termen de maximum 15 zile lucratoare de la data primirii cererii, o ofertd privind conditiile de
furnizare a energiei electrice pe piata concurentiala, care contine cel putin: pretul de furnizare,
conditiile si termenii de plata, perioada de valabilitate a ofertei de furnizare si data-limita de incheiere
a contractului de furnizare.

Art. 17.

(2) Furnizorul nu poate conditiona furnizarea energiei electrice catre clientul final de achizitionarea
sau de plata de cdtre acesta a altor produse/servicii care nu fac obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice.

Art. 15.

(1) Pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, solicitantul trebuie si prezinte
furnizorului cel putin urmatoarele documente:

a) cererea de incheiere a contractului; in cazul solicitantului care alege o oferta-tip, in cerere trebuie sa
se precizeze optiunea acestuia privind oferta aleasa;

b) copia actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului
al solicitantului;

C) copia actului de proprietate sau a altui document care atestd dreptul de folosinta al solicitantului
asupra spatiului care face obiectul locului de consum respectiv, din care, la solicitarea si pentru
protectia clientului final, se pot sterge/anonimiza parti nerelevante pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice; in cazul in care documentul atestd un drept de folosintd temporara asupra acestui
spatiu printr-un act incheiat cu proprietarul, solicitantul trebuie sa prezinte acordul scris al
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proprietarului de drept pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, dacd aceasta
mentiune nu se regaseste Inscrisd in actul doveditor al dreptului de folosinta;

d) certificatul de racordare sau avizul tehnic de racordare, dacd OR nu a emis certificatul de racordare,
si conventia de exploatare, in situatia in care OR considera ca este necesard. Acestea pot fi anexate
contractului de furnizare dupa incheierea acestuia, dar Tnainte de data inceperii furnizdrii energiei
electrice.

(2) Furnizorul poate renunta la solicitarea prezentarii actelor in original, caz in care solicitantul trebuie
sd dea o declaratie pe propria raspundere cd documentele prezentate sunt conforme cu originalele.

(3) Transmiterea documentelor prevazute la alin. (1) se poate realiza si pe cale electronica, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 24.

(1) Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:
a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;

C) prin denuntarea unilaterald de catre clientul final;

d) prin reziliere.

(2) In situatia prevazuti la alin. (1) lit. a) furnizorul notifica clientul final cu privire la incetarea
contractului de furnizare, cu cel putin 30 de zile inainte de data efectivd de la care contractul de
furnizare Inceteaza. Notificarea poate fi comunicata clientului final in anexa la factura.

(3) Furnizorul sau, dupa caz, clientul final are obligatia sa notifice OR cu privire la incetarea
contractului de furnizare, cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data efectiva de la care contractul de
furnizare inceteaza.

Art. 26.
(1) Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi reziliat de catre furnizor, in urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatatd prin hotdrare judecatoreasca
definitiva;

b) neplata de catre clientul final a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile
prevazute 1n contract, urmatd de Intreruperea alimentarii cu energie la locul/locurile de consum in
conditiile art. 35 alin. (2) si (3);

C) incetarea dreptului de folosinta al clientului final (calitatea de detinator/chiriag/concesionar) aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia
prevazuta la art. 12 alin. (4) si (5);

d) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.
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(2) In situatia previzuta la alin. (1) lit. a) rezilierea are loc de drept la data constatarii faptei prin
hotérare judecatoreasca definitiva.

(3) In situatiile previzute la alin. (1) lit. b), ¢) si d) rezilierea contractului se face cu notificarea
clientului final cu minimum 15 zile nainte si doar dacd, In aceastd perioadd, clientul final nu a
remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere. Notificarea trebuie sa cuprinda data la care
se reziliaza contractul de furnizare a energiei electrice.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), in situatia prevazuta la alin. (1) lit. ¢), daca noul detinator
de drept de folosinta aferent locului/locurilor de consum incheie contract de furnizare a energiei
electrice cu alt furnizor de energie electrica, vechiul furnizor reziliaza contractul de furnizare la data
primirii notificarii de la OR de incetare a contractului de retea.

Axpo Energy Romania S.A.
79-81 Popa Savu Street | RO - 011432, Bucharest, Sector 1
T +40 21 230 33 23 | F +40 21 230 33 35 | www.axpo.com



