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Az Uzletszabalyzat hatélya és érvényességi kore, fogalom-meghatarozasok, az engedélyesre
vonatkoz6 adatok
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Az Uzletszabalyzat hatélya és érvényességi kore

Az Axpo Romania a jelen Uzletszabalyzatot a féldgdzrol sz6lé 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET), a foldgazrdl
sz6l6 2008. évi XL. torvény végrehajtasardl szolo 19/2009 (I. 30.) korményrendelet (a tovabbiakban: Vhr.) és a tobbi
vonatkozé hatdlyos jogszabaly figyelembevételével készitette el.

Jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza az Axpo Romania &ltaldnos Uzleti feltételeit, valamint a Vhr. 4. mellékletének 1.5.
pontjdban meghatarozott tartalmi elemeket, tovabbd az Axpo Romania tevékenységeit és szolgdltatasait. Ez az
Uzletszabalyzat szabalyozza az Axpo Romania és a felhasznaldk, valamint més engedélyesek kzotti jogviszonyt.

A felhaszndldk, az engedélyesek és az Axpo Romania kdzott létrejott kereskedelmi szerz8dések tekintetében relevans,
de a jelen Uzletszabélyzatban nem szerepld valamennyi feltételt a vonatkozd kereskedelmi szerzédés tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal) jévahagydsaval lép
hatdlyba és visszavondasig érvényes. A hatdlyba lépett Uzletszabdlyzatot a hatdlyba lépését megel6z6en létrejott
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzatot médositani kell, ha a GET, a Vhr., mds vonatkoz6 jogszabalyok vagy az Uzemi és Kereskedelmi
Szabdlyzat (a tovabbiakban: UKSZ) médositdsa miatt sziikséges, vagy ha az Axpo Romania-nal bekévetkezett ok miatt
szlikséges.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt "megallapodas” és "kereskedelmi megallapodas"” kifejezések a felhasznaldkkal és
mas engedélyesekkel (pl. kereskedelmi engedélyesekkel) k&tott megdllapoddsokra vonatkoznak. A "felhasznéld"
kifejezés az Axpo Romania-val szerz6dést két8 barmely felet jelenti, kivéve a kovetkezd fejezeteket 7.10; 8; 9 amely
fejezetek az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlonak nem mindsiilg, sajat felhasznaldsra féldgdzt vasarld
jogalanyokra vonatkoznak.

Fogalmak

Amennyiben az Uzletszabdlyzat nem hatdrozza meg, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmaknak a GET-ben, a Vhr-
ben, mas vonatkozd jogszabalyokban (beleértve a miniszteri rendeleteket és a Hivatal elndke 4&ltal kiadott
rendeleteket) és az UKSZ-ben meghatdrozott jelentésiik van.

Az Axpo Romaniara vonatkozé adatok

Az Axpo Romania az Axpo International SA és az Axpo Solutions AG lednyvéllalata. Az Axpo Romania az Axpo
nemzetkdzi vallalatcsoporthoz tartozik, amely tobbek kozott a foldgdz és a villamos energia nemzetkézi
kereskedelmével foglalkozik. Az Axpo Romania teljes kori foldgazellatasi szolgaltatasokat nyujt a felhasznaldk és més
engedélyesek szamara, amelyek kiterjednek a nemzetk6zi piacokon térténd beszerzésre és a végfelhasznaldk
ellatasara is.

A tdrsasag neve

Axpo Energy Romania SA

A tarsasag székhelye és postacime

Sector 1, 82-94 Buzesti street, Tiriac Tower, 7. th, 011017 Bukarest, Romania

A tarsasag képviselGi
Rat Radu Cristian, vezérigazgato
Nyilvantartdsi szam
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Adészam

RO15537844

Bankszamlaszam
Unicredit Bank Romania RO78 BACX 0000 0000 7000 1000

Az Axpo Romania hatdrozatlan idére j6tt létre és lett bejegyezve Roménidban. A tarsaség Uzleti éve oktéber 1-jén
kezdédik és szeptember 30-an ér véget.

2. Az engedélyes altal végzett tevékenységek és nyujtott szolgiltatasok, az engedélyes altal ellatott
felhasznaléi csoportok

Az engedélyes tevékenysége és szolgaltatdsai

Az Axpo Romania foldgdz-kereskedelmi engedéllyel rendelkezd tdrsasdgként jogosult féldgazt vésarolni mas
foldgazkereskedSktsl és foldgaztermelSktsl (beleértve a hatdrokon &tnyilé lgyleteket is), és foldgézt eladni a
felhaszndloknak vagy mas foldgazkereskeddknek, illetve - a rendszeregyensuily fenntartasahoz sziikséges mértékben -
a rendszerlzemeltetSknek.

Szolgéltatasok:

(i) Foldgaz rovid és hosszu tavu értékesitése
(ii) Megszakitas nélkili és megszakithatd foldgazellatas
(iii) A foldgdzfogyasztas szezonalis és révid tavu kiegyensulyozasa
(iv) Foldgdz atadds-atvételi pontra leszallitasa
(v) A fogyasztas napi szint( forrasiranyitasa (nominalas)
(vi) A szerz6désekben meghatdrozott adatszolgaltatds
(vii)  Folyamatos Ugyfélszolgalat
(viii)  Intézkedések megtétele Uzemzavar, korldtozas vagy valsaghelyzet esetén
(ix) Szakmai tanacsadas.
Az engedélyes altal ellatott felhasznaléi csoportok

Az Axpo Romania kizarélag kdzepes és nagy ipari vallalatok szamara nyujt féldgazelltasi szolgaltatdsokat (az Axpo
Romania nem nyujt féldgazellatdsi szolgaltatasokat az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék szédmara).

3. Kapcsolattartas a kiilsd kdrnyezettel, a feliigyeleti szervezetekkel, a felhasznaldkkal és a
rendszeriizemeltetSkkel

3.1 Kapcsolattartds a feligyeleti szervezetekkel, a feliigyeleti szervezetek feladatai a felhasznal6k vonatkozasaban

Magyar Energetikai és KdzmU-szabalyozasi 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
i |
—— Tel: (+36-1) 459-7777
Fax: (+36-1) 459-7766

www.mekh.hu

Magyar Versenyhivatal 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel: (+36-1) 472-8900
Fax: (+36-1) 472-8905

www.gvh.hu

A folyamatos és biztonsagos foldgazellatas érdekében az Axpo Romania kapcsolatot tart fenn a kévetkez8kkel:

(i) magyarorszagi és kilféldi forrastulajdonosok
(ii) potencidlis beszallitok
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iii) a foldgaziparban és az energiaellatasban tevékenykedd egyéb engedélyesek
(iv) felhasznaldk

(v) szakmai szervezetek és intézmények

(vi) fogyasztévédelmi érdekvédelmi szervezetek.

Az Axpo Romania folyamatosan eleget tesz a kozigazgatdsi hatésagok kérésére torténd adatszolgéltatasra vonatkozo
jogi kotelezettségének.
Felligyeleti hatésagok, felhasznaléi jogok

A felhasznalék a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatalhoz fordulhatnak panasszal a foldgazellatassal
kapcsolatban, ha az Axpo Romania-val el6zetesen nem siker(lt egyezségre jutni.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi
LVII. térvény rendelkezéseit sért6 magatartds esetén lehet fordulni.

A felhasznalokkal valé kapcsolattartdas megszervezése és miikodtetése

Az Axpo Romania a kdvetkez§ lehet8ségeket biztositja a felhasznaldk szamara a céggel valé kommunikéaciora:

(i) az e célbdl létrehozott informaciés weboldal mikodtetése, amely a kovetkezd cimen érhets el:
https://www.axpo.com/ro/en/about-us.html;
(ii) az Axpo Romania tevékenységét tamogatd Ugyfélszolgalat biztositasa, valamint folyamatos ugyeleti

szolgalat telefonon, faxon és e-mailen keresztiil. Az ligyfélszolgalat elérhetdségei a kovetkezbk:
telefon: +40 21 230 33 23
fax: +402123033 35

e-mail: office.hu@axpo.com
A felhasznalok részére rendszeresen és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dések alapjan nyajthaté tajékoztatas

Az Axpo Romania a https://www.axpo.com/ro/en/about-us.html cimen elérhet§ weboldaldn, valamint a jelen
Uzletszabalyzatnak a weboldalon térténé koézzétételével tajékoztatja a felhaszndldkat és a rendszerhasznaldkat a
kovetkez6krdl:

(i) elérhetGségi adatok (cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, weboldal stb.)
(ii) az Axpo Romania altal végzett tevékenységek és kinalt szolgaltatdsok

(iii) a kereskedési, elszamolasi és fizetési feltételek

(iv) az érdekvédelmi és felligyeleti szervezetek elérhet8ségei.

Az Axpo Romania ezlton tajékoztatja felhasznéldkat és rendszerhaszndldkat, hogy az Axpo Romania altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszaikat a Hivatalhoz és/vagy a jelen Uzletszabdlyzatban részletezett érdekvédelmi
szervezetekhez nyujthatjak be.

Kapcsolattartas a rendszeriizemeltetékkel

Az Axpo Romania a felhaszndlokkal kotott foldgaz-kereskedelmi megéllapodasokbdl eredS kételezettségeinek
teljesitése érdekében egylttmlkodik a rendszerlizemeltetSkkel a szdllitérendszer, az elosztohdlozat és a
foldgaztaroldk kapacitdsainak lekétésével kapcsolatban, az alkalmazandé jogszabdlyoknak és szabalyzatoknak
megfelelGen.

A rendszerlizemeltet8k (szallitdsi rendszertizemeltetdk, elosztok és tdroldi engedélyesek) jogait és kotelezettségeit a
GET, a Vhr. és az UKSZ hatarozza meg. Az elosztérendszerre térténé csatlakozds esetén a felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a terliletileg illetékes eloszté koteles gondoskodni a szolgaltatott foldgaz mérésérdl, igy a felhasznald tudomasul
veszi, hogy az elosztd koteles a fogyasztas helyén fogyasztasmérét Gzemeltetni és a mérét az Uzletszabalyzatdban
meghatarozott feltételek szerint leolvasni.

A rendszeriizemeltetSk Uzletszabalyzatai a rendszeriizemeltet6k weboldalain érheték el.

Uzletszabalyzat

AXPO ENERGY ROMANIA SA

Székhely: Sector 1, 82-94 Buzesti street, Tiriac Tower, 7. th, 011017 Bukarest, Romania
Cégjegyzékszam: 140/8577/2003

L



4.,

Altalanos ellatasbiztonsagi, adatvédelmi és kdrnyezetvédelmi rendelkezések

4.1

4.2

7/28

A felhasznalok biztonsagos ellatdasanak garancidi és az elldtast biztosité rendelkezések

Az Axpo Romania az Axpo International SA és az Axpo Solutions AG lednyvallalata, és ezeken keresztiil az Axpo
Romania kézvetlen és hosszu tavu szerzédésekkel rendelkezik jelentds romaniai és eurdpai piaci szereplkkel, hozzafér
a Romaniaban és Eurdpdban kitermelt foldgazhoz, hosszu tavu tarolasi kapacitasokhoz, valamint hosszu tdvra lekotott
kapacitasokkal rendelkezik a f6bb tranzitutvonalakon.

Az Axpo Romania biztositja a felhaszndlokkal kotott kereskedelmi szerz§désekben meghatarozott forrasok és
kapacitdsok rendelkezésre alldsat az ilyen szerz6désekben meghatdrozott garancidknak megfelelGen.

Az Axpo Romania a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott tevékenységét a GET, a Vhr., a Hivatal altal kiadott
féldgazkereskedelmi mikédési engedély, a foldgazkereskedelemre és - elldtasra vonatkozé egyéb jogszabalyok,
valamint a rendszerlizemeltet6kkel kotott szerz6dések alapjan végzi.

A jelen Uzletszabdlyzat alapjdn végzett tevékenységét illetSen az Axpo Romania rendelkezik az ilyen tevékenységekhez
sziikséges valamennyi miikdési engedéllyel, és hozzafér az 6sszes, a jelen Uzletszabélyzat alapjan végzett
tevékenységhez.

(i) anyagi és pénzigyi feltételek
(ii) szervezet és szakképzett személyzet
(iit) Informatikai rendszerek és tavkozlési eszkdzok

(iv) révid és hosszu tavu szerz6dések és
(v) megbizhato el6rejelzések

amely garantalja az Axpo Romanid-val szerz6dést kotott felhaszndlok biztonsdgos ellatasat.

Adatvédelem (fogalom-meghatarozasok, a szerzodé fél dltal feldolgozott adatok koére, a személyes adatok
feldolgozasanak rendje és célja, az adatkezelés megsértése esetén alkalmazando eljaras, adattovabbitas és a
személyes adatokkal kapcsolatos jogok)

Fogalom-meghatarozasok

Személyes adatnak mindsil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("érintett") vonatkozé barmely
informdcid; azonosithaté természetes személy az, aki kdzvetlenll vagy kdzvetve azonosithatd, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy az adott természetes személy
fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemz8 egy vagy tébb tényezd
alapjan.

Erintettnek mindsiil minden olyan meghatdrozott természetes személy, akit személyes adatok alapjan kdzvetleniil
vagy kbzvetve azonositottak vagy azonosithatd.

Hozzdjarulds: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét, tajékozott és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy egyértelml megerésit§ cselekedet Utjan jelzi, hogy hozzdjarul a rd vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynokség vagy egyéb szerv, amely 6nalldan vagy masokkal
egyltt meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit; ha az ilyen adatkezelés céljait és eszkdzeit az
uniés vagy tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy a kijeldlésének konkrét kritériumait az unids vagy
tagallami jog irhatja eld.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy személyes adatdllomanyon automatizalt vagy nem automatizilt médon
végrehajtott barmely m(ivelet vagy miveletsorozat, mint példaul gydjtés, rogzités, rendszerezés, strukturdlds, tarolds,
dtalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, tovabbitas, terjesztés vagy mas mddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan torténd kodzlés, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korldtozas, torlés vagy megsemmisités.

Adatfeldolgoz6: olyan természetes vagy jogi személy, hatésdg, ligyndkség vagy egyéb szerv, amely az adatkezel8
nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: az érintettdl, az adatkezel6tdl, az adatfeldolgozétdl, az adatfeldolgozotdl és azoktdl a személyektsl
eltéré természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynbkség vagy szerv, akik az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd
kozvetlen felhatalmazasa alapjan jogosultak személyes adatok kezelésére.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligyndkség vagy mads szerv, akivel a személyes adatokat kézlik,
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flggetlenul attdl, hogy harmadik fél vagy sem. Nem mindslilnek azonban cimzettnek azok a hatdsagok, amelyek az
unids vagy tagallami joggal sszhangban egy adott vizsgalat keretében személyes adatokat kaphatnak; ezen adatoknak
e hatésagok dltal torténd feldolgozasanak meg kell felelnie az adatkezelés céljainak megfeleléen alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon feldolgozott személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéséhez, elvesztéséhez, megvaltoztatisdhoz, jogosulatlan kozléséhez vagy
az azokhoz vald hozzaféréshez vezet.

Az adatok feldolgozasa

Az Axpo Romania, mint adatfeldolgozo (az adatok tekintetében lasd a 4.2.1. pontot), a személyes adatok feldolgozasa
sordn a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet (dltaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR), az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotorvény) és a GET rendelkezései szerint jar
el.

Az Axpo Romania adatfeldolgozéként rendkiviil fontosnak tartja, hogy a felhaszndldk (mint érintettek) személyes
adatainak feldolgozasa sordn biztositsa az unids és alkotmanyos adatvédelmi elvek érvényesiilését, és ezaltal
megakadalyozza tobbek kézott a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, azok nyilvdnossagra hozataldt,
felhasznalasat vagy megvaltoztatdsat.

A felhasznalé személyes adatai feldolgozdsanak 6 célja:

Az engedélykdteles tevékenység végzése, a mlszaki berendezések létesitéséhez és lizemeltetéséhez sziikséges
szerzGdés megkdtése, a kereskedelmi szerz6dés megkotése, a szerz6dés meghatarozdsa és mddositdsa, a szerz8dés
teljesitésének ellenGrzése, a szerz6désben megjelolt dijak szamldzdsa, a szerz8désb8l eredS kovetelések
érvényesitése, kiilontsen a GET-ben meghatdrozott adatszolgaltatasi és egylittmikodési kotelezettségek teljesitése: a
felhasznald szamara a foldgazszolgaltatashoz vald hozzéférés biztositdsa, a felhasznalé altal igénybe vett szolgéltatdsok
dijainak szamldzasa, a kiszamlazott, de a felhaszndld éltal meg nem fizetett dijak beszedése, a kiszdmlazott dijak
helyességének és a dijak kiszdmitasanak ellen&rzése, a szerz6déses jogviszonybdl eredS egyéb intézkedések
megtétele.

A fenti adatkezelési cél elérése érdekében az Axpo Romania, mint adatfeldolgozd, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti jogalapon végez adatkezelést, amely a szerz&dés teljesitéséhez szlikséges, valamint az érintett kérésére
a szerz6dés megkotését megels5z6 [épések megtételéhez.

Az Axpo Romania, mint adatfeldolgozd, a szerzGdésekben meghatarozott adatokon kivil a kévetkezd adatokat
dolgozza fel a kapcsolédd dijak szamldzdsa és beszedése céljabdl, valamint az Axpo Romania dltal megbizzottként
kezelt foldgaz-kereskedelmi megallapodasok és szerzGdések nyomon kévetése érdekében:

i) a felhasznald azonositd szama;

(

( a fogyasztas és/vagy a betéplalt foldgaz mennyisége;

(iii) a szerzGdéses dijak és tartozasok megfizetésével kapcsolatos adatok;

(iv) a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben megjelolt személyes és céges adatok, valamint a szerz8déses
kotelezettségek teljesitését biztositd adatok [ideértve adott esetben, de nem kizardlagosan, a
szerz8dés megkotése és teljesitése soran eljaré szervezeti egység nevét, cimét, e-mail cimét,
bankszamlaszamat, a képvisel6k személyazonositd adatait, nevét; a felek kapcsolattartdinak személyes
adatai (név, e-mail cim és telefonszam)] és minden egyéb adat, amelyet a foldgaz-kereskedelmi
szerz&dés és az Axpo Romania dltal megbizottként kezelt szerz6dések tartalmaznak, valamint minden
olyan adat, amely a szerzddéses kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges a szerz6déses kapcsolatok
id6tartama alatt, valamint a felhasznaldéval vald kapcsolattartashoz és a felhasznalod tajékoztatasihoz

sziikséges adatok.

Bizonyos esetekben az Axpo Romania jogosult a személyes adatok feldolgozdsara a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja [jogi kotelezettség teljesitése] és a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja [jogos érdek] alapjan, a jelen
Uzletszabalyzatban meghatérozott adatfelhaszndldssal sszefiiggésben. Ez azt jelenti, hogy a személyes adatok
feldolgozasa szikséges lehet az Axpo Romania bizonyos jogi kételezettségeinek teljesitéséhez vagy az Axpo Romania
vagy barmely harmadik fél altal kdvetett jogos érdek teljesitése céljabdl, feltéve, hogy az ilyen jogos érdek teljesitése
aranyos a személyes adatok védelméhez valé jog korlatozasdval.
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4.3

Adattovabbitas

Az Axpo Romania dltal feldolgozott személyes adatokat az alkalmazandd jogszabalyoknak teljes mértékben megfelelve
a kovetkezd személyeknek tovabbitjak:

(i) a szervezetek jogosultak a szamlazasi és forgalmazasi vitak rendezésére a térvény vagy a megdllapodds
alapjan.
(ii) a nemzetbiztonsdgi szervek, a nyomozd hatdsagok, az ligyészség és a birdsdg a nemzetbiztonsag, a

honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, valamint a kézvadas bilincselekmények iilddzése céljabdl

(iii) birdsagi végrehajtd a birésdgi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIl térvény rendelkezései szerint

(iv) fogyasztovédelmi Hatdsdg

(v) a foldgdzkereskeddk a felhaszndlék szémara biztositott kildnleges banasméd elényeinek biztositasa
érdekében.

Az érintett jogai
A felhasznald, mint érintettnek joga van

(i) a tdjékoztatdshoz valé hozzéférésre (a felhasznalé jogosult arra, hogy az adatfeldolgozétdl
téjékoztatdst kapjon arrél, hogy személyes adatai feldolgozas alatt 4linak-e, és ha igen, részletes
tdjékoztatast kapjon errdl),

(ii) a helyesbitéshez (ha a személyes adat valétlan),

(iii) térléshez (kell6en indokolt esetben, példdul ha a személyes adatok feldolgozasa mar nem szitkséges az
eredeti cél érdekében),

(iv) az adatkezelés korldtozasdhoz (kell6en indokolt esetben, pl. ha a felhasznald vitatja az adatok
pontossagat, arra az id6tartamra, ameddig az adatok pontossagat ellendrzik),

(v) az adatok hordozhatésdgdhoz (csak automatizalt adatfeldolgozas esetén, a felhaszndlénak gépileg
olvashaté formatumban tovabbithatd adatok biztositasa),

(vi) tiltakozashoz (a felhasznalé személyes adatainak tovabbi feldolgozasa ellen, de csak jogos érdek (mint
jogalap) és kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés esetén)

a GDPR-ban meghatarozottak szerint.

Az Axpo Romania indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a felhaszndlé kérésének kézhezvételét kdvetd egy
hénapon beliil tajékoztatja a felhasznalét a felhaszndld fenti kérése alapjan hozott intézkedésekrél. Amennyiben a
hatarid6 meghosszabbitasa szlikséges, az Axpo Romania egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet, megjeldlve a
hatdrid6 meghosszabbitdsdnak szlikségességét aldtdmasztd okokat. A tajékoztatds alapvetSen ingyenes, kivéve, ha az
érintett kérelme nyilvanvaldan megalapozatlan vagy tulzo.

Az Axpo Romania kételes megtériteni minden olyan kart, amelyet a felhaszndlé adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsagi kdvetelmények megsértésével mds személyeknek okozott.

Ha az Axpo Romania adatkezelésével kapcsolatban barmilyen észrevétele vagy kérdése van, kérjiik, forduljon hozzank
a kévetkezd cimen: 1stBukarest, Romania, 82-94 Buzesti utca, Tiriac Tower, 7. emelet, office.hu@axpo.com vagy a +40
21 230 33 35 faxszamon.

A felhaszndldé jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birdsag els6bbséggel targyalja az ligyet, és az
eljdrasért nem kell illetéket fizetni. A felhaszndlé emellett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésaghoz (H-1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.).

Kornyezetvédelmi rendelkezések és a megfelelést biztosito rendelkezések
Az Axpo Romania az élet, az egészség, a kdrnyezet és a természet védelmének érdekeit és elveit, a fogyasztévédelmi

érdekeket, valamint a miszaki biztonsagi és minGségbiztositasi kotelezettségeket tiszteletben tartva kereskedik a
foldgazzal.

Foldgazkereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz mingségi kritériumai

5.1
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Az engedélyes dltal biztositott foldgaz-kereskedelmi tevékenység mindségi jellemzéi

Az Axpo Romania biztositja, hogy kereskedelmi tevékenységét a GET, a Vhr., az UKSZ, minden vonatkozé jogszabaly,
valamint a felhasznaldk kotott kereskedelmi szerz6dések szerint végzi.
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5.2

5.3

Az Axpo Romania anyagi és pénziigyi feltételekkel, szakképzett személyzettel, valamint folyamatosan fejlesztett
informatikai rendszerekkel és tavkozlési berendezésekkel biztositja kereskedelmi partnereinek és felhasznéldinak
biztonsagos elldtasat a térvény altal elbirt szinvonalon. A kereskedelmi tevékenység sordn az Axpo Romania arra
torekszik, hogy a felhasznaldk igényeit személyre szabott szolgaltatasokkal szolgalja ki.

Az Axpo Romania beszerzési és értékesitési tevékenysége sordn egylttmiikodik a szallitasi rendszerlizemeltetbvel, az
elosztéval, a kereskeddkkel, mas engedélyesekkel és a felhasznaldkkal is.

Az Axpo Romania minden kereskedelmi és egyéb jellegli tgyletet irdsbeli megallapodas formdjaban kot. Az Axpo
Romania a kereskedelmi szolgaltatdsok megfelel§ min&ségének biztositasa érdekében lgyfélszolgdlatot mikodtet,
ahol a felhasznalék minden sziikséges informaciét megkaphatnak, azokhoz hozzéférhetnek, valamint észrevételeket
vagy panaszokat tehetnek, amelyeket az Axpo Romania alaposan megvizsgal.

A szolgaltatasok minGségének biztositdsa érdekében az Axpo Romania folyamatosan ellendrzi tevékenysége
hatékonysagat, valamint a nyujtott szolgaltatdsok mindségi szintjét.

A forgalmazott foldgaz mindségi kritériumai

Az Axpo Romania altal kereskedelmi céllal értékesitett foldgaz minGsége megfelel az alkalmazandé és hatdlyos
szabvanyoknak (jelenleg: MSZ1648:2016) és a Vhr. 11. mellékietének. Egyéni igények alapjan a felek jogosultak a
foldgazkereskedelmi  szerz&désiikben eltér6 foldgazminéségben megéllapodni, amennyiben az érintett
rendszertizemelteték ehhez hozzéjarulnak.

Az Axpo Romania a felhaszndléknak a foldgdzt a vonatkozé szerz8désben meghatdrozott mingségi kritériumoknak
megfelelen széllitja.

A foldgaz mindségének ellendrzési folyamata

A GET alapjan a szallitasi rendszeriizemeltet§, az eloszto és a tarolasi engedélyes koteles elvégezni a foldgazmindség
meghatarozadsihoz sziikséges méréseket.

A felhasznaléi igények kielégitésének modszerei és részletes szabalyai, valamint a felhasznalonal
bekovetkezett valtozasok bejelentésére vonatkozé rendelkezések

6.1 Akérelmezé tajékoztatasanak szabalyai
A foldgazellatas iranti Uj igényt és a foldgazkereskedelmi szerz6désben meghatarozott kapacitast meghaladd
kapacitasigényt irdsban, postai Uton vagy e-mailben (e-mail cim: office.hu@axpo.com) kell bejelenteni az Axpo
Romanianak a kérelmezd adataival egyutt.
Az igény bejelentSje kételes az Axpo Romania rendelkezésére bocsatani az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat
és informacidkat. A palyazo felel a megadott adatok valodisagaért és érvényességéért.
A bejelentés kézhezvételét kovets napokon30 belll és a bejelentés tartalma alapjan az Axpo Romania i) egyeztet a
kérelmezével a foldgazelldtas mdszaki és lizleti feltételeirdl, vagy ii) a mar rendelkezésre &ll6 adatok alapjan indikativ
ajanlatot készit, vagy iii) tdjékoztatja a kérelmez6t, hogy az Axpo Romania-nak nem all médjaban ajanlatot tenni a
kérelmezének.
Az ajanlattétel sordn barmelyik fél jogosult tartézkodni az ajénlat megtételétdl vagy elfogaddsatol.
Ha a kérelmez8 adataiban vagy a bejelentéssel kapcsolatban valtozas kévetkezik be, a kérelmezének haladéktalanul
értesitenie kell az Axpo Romaniat a valtozadsrél. Az Axpo Romania kizdrja felel&sségét az ilyen értesités elmulasztasabol
vagy késedelmébdl eredd kdrokért.

6.2 A kérelmez6tdl kért adatok, a dokumentumok listdja és a benytjtas médja
Az elbzetes tajékoztatdsi folyamat sordn az Axpo Romania részletes tajékoztatast nyujt a felhasznalénak i. a
felhasznald altal szolgaltatandd adatokrdl, hogy az Axpo Romania megtervezhesse a felhasznald foldgazellatasat és
elkészithesse az ajanlatot, valamint ii. arrdl, hogy a felhasznalé milyen médon szolgéltatja ezeket az adatokat az Axpo
Romania szamara.
Uj igény esetén a vonatkozd értesitésnek legaldbb a kdvetkezSket kell tartalmaznia:
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(i) a kérelmez§ adatai (cégadatok: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, statisztikai azonosits szam, adészam
vagy név, cim, adészam, vallalkozdi azonositd szam vagy nyilvéntartdsi szdm) és az alapul szolgald
cégkivonat;

(ii) a fogyasztdsi hely adatai (cim, az ingatlan haszndlatanak célja, a haszndlat jogcime: tulajdonjog vagy
bérlet. Bérlet esetén a tulajdonos nyilatkozata arrél, hogy hozzdjaruldsat adja a foldgazkereskedelmi
szerz6dés megkotéséhez);

(iii) a fogyasztasi hely egyedi POD azonositdja;

(iv) a kérelem célja (fogyasztasi vagy kereskedelmi céli vésarlas);

(v) kért foldgazkapacitds;

(vi) a foldgazfogyasztas jellege (technoldgiai, melegviz, fiités);

(vii)  varhatd havi fogyasztas;

(vii)  a halozati csatlakozasi és a hdlézathasznalati szerz6dés adatai (ha a kérelmez6 sajat nevében kotétte, a
szerz6dések masolatai);

(ix) a szamlavezetd bank neve és a kapcsolddd pénzintézeti azonositdszém;

(x) a kért foldgazszallitasi megdllapodas tipusa (teljes vagy részleges széllitds vagy foldgaz-kereskedelmi
szerz&dés);

(xi) a kért kapacitas hasznalatdnak kezd6 id6pontja;

(xii) kulénleges igények az lizembiztonsag tekintetében;

(xiii)  minden egyéb relevans adat.

A kapacitasok bévitése esetén a kérelemnek a fenti adatokon kivil a kévetkezSket kell tartalmaznia:

(i) a szallitott foldgaz tényleges ellatasi mddja, mennyisége és minbsége;
(ii) a fogyasztasméré/elszamolé mérék adatai.

6.3 A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések internetes vagy papiralapi megkotésének részletei

Az Axpo Romania a papiralapt szerz6dések megkdtése mellett a Docusign program segitségével elektronikus dton is
kot szerzédéseket a felhasznaldkkal.

6.4 Afelhaszndlonal bekovetkezett valtozasok esetén kovetett eljaras

Ha a felhasznalé elkéltézik a felhaszndldsi helyérdl, vagy barmilyen okbdl nem veszi igénybe a szolgaltatdst, 15 napon
beliil értesiti az Axpo Romaniat, illetve az illetékes elosztdt. Amennyiben az ilyen valtozas a féldgdz-kereskedelmi
szerz6dés felmondasat vonna maga utdn, a felmonddsnak 6sszhangban kell lennie az alkalmazandé jogszabalyokkal, a
jelen Uzletszabélyzattal és az érintett féldgdz-kereskedelmi szerz6déssel. Amennyiben az Axpo Romania megbizottként
kezeli a felhaszndlé haldzathaszndlati szerz6dését, az Axpo Romania haladéktalanul tovébbitja az értesitést az
eloszténak. Az ilyen értesités késedelmes teljesitésének elmaraddsa vagy késedelmes teljesitése esetén a
haldzathasznalati szerz&dés hatalyban marad. Az értesitési formanyomtatvany a 4. mellékletben talalhatd.

Az eloszté a fenti értesités kézhezvételét8l szamitott 8 napon beliil a helyszinen ellendrzi a csatlakozévezeték, a
felhaszndléi vezeték és a fogyasztdsmérd dllapotat, és az ellen8rzés eredményét, valamint a fogyasztdsmérén
leolvasott adatokat a megfelel§ jegyzékdnyvben rogziti. A korabbi és az Uj felhaszndlé jogosult az ellenérzéssel
kapcsolatos allaspontjat, annak kériilményeit és eredményét a jegyz&kdnyvben rogziteni. Az eloszté a felek altal aldirt
jegyz6koényv egy-egy példanyat dtadja, vagy postai Uton megklildi a korabbi és az Uj felhaszndldnak, és egy példdnyt
megérzi.

A helyszini ellendrzés befejezéséig a volt felhaszndléd felel a csatlakozévezeték, a felhasznaléi berendezés, a
nyomasszabalyozé és a fogyasztasmérs allapotaért, tovabba felel a rendszerhaszndlati dij megfizetéséért, és viseli a
szabalytalan vételezés kévetkezményeit. A korabbi felhasznalé mentesil a felelGsség aldl, ha a helyszini ellen8rzés az
elosztd értesitésének kézhezvételétsl szamitott 20 napon belil az UG felhasznalé magatartdsa miatt és az eloszté
frasbeli felszélitasaval ellentétesen nem végezhet§ el. Ebben az esetben az uj felhasznalé a fentiekért attél a naptdl
kezdve viseli a felelGsséget, amikor az elosztd az értesitést megkapta.

Ha a felhasznalé cégadataiban vagy barmely mas adataban valtozas kovetkezik be, a valtozas bekdvetkeztétsl
szamitott 8 naptari napon beliil értesiti az Axpo Romaniat. A cégadatokban bekdvetkezett véltozasok nem mindsiilnek
a felhasznald és az Axpo Romania k6zotti szerz6dés modositasanak.

Szerzédésmodositasnak mindsll, ha a szerz6dés valamely nem adminisztrativ eleme megvaltozik, példaul valtozas
kévetkezik be a felhaszndld személyében (kivéve az altaldnos jogutddlas esetét), vagy a kapacitds, a mennyiség, a
felhasznalasi hely, a szerz8dési feltétel, a fizetési feltételek stb. tekintetében, amelyek esetében a felek kotelesek
mddositani a megallapodasukat.
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7.

A felhaszndlé kizardlag az Axpo Romania el8zetes irdsbeli jovahagyasaval jogosult a szerz6désbél eredd jogait és
kotelezettségeit harmadik személyekre atruhazni.

Altaldnos szerzGdési feltételek

7.1 Aszerzédések hatasa altaldban
Az Axpo Romania kizardlag irdsban kotott szerz6dések alapjan értékesit foldgazt a felhasznaldnak.
Az Axpo Romania foéldgazszallitdsi megdllapoddsokat két a felhasznaldkkal és kereskedelmi szerz8déseket mas
foldgazkereskeddSkkel.
Az Axpo Romania hatdrozott (révid és hosszu tavi) és hatarozatlan idejl szerz6dések megkotését kinalja a
felhasznaldk és mas foldgazkeresked6k szamara.
Altalanos szerz3dési feltételek:
(i) Az Axpo Romania-nak vagy a felhasznaldnak rendelkeznie a szlkséges szallitdi, elosztdsi és tarolasi
kapacitassal;
(ii) Ha tevékenységeihez sziikséges, a felhasznalonak kell beszereznie a tevékenységeihez sziikséges
mikodési engedélyeket;
(iii) Uj csatlakozds vagy foldgdzigényének novelése esetén a felhasznalé vadllalja, hogy a hatalyos
jogszabalyokban meghatdrozott haldzati csatlakozasi dijat megfizeti;
(iv) Megfelel§ kapacitast, a vonatkozé jogszabalyoknak és az UKSZ-nek megfelel6en hitelesitett és azzal
Osszhangban l1év6 mérGberendezés létrehozdsa és mlkodtetése;
(v) A kapcsolattartok kijel61ése az Axpo Romania és a felhasznal¢ altal.
Az Axpo Romania és a felhaszndld jogosult a foldgdz-kereskedelmi szerz8dést kozds megegyezéssel, irdsban
modositani. A felek adatainak megvaltozasa (példdul postacim, szamlavezet§ bank, bankszamlaszam stb. valtozésa)
nem minésil szerz6désmoddositasnak. Az ilyen médositasok akkor lépnek hatdlyba, amikor a cimzett fél az érintett
féltél az erre vonatkozo irdsbeli értesitést megkapja.
Ha a kereskedelmi megdéllapoddsra irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak, a felek vallaljak, hogy ellenérzik, hogy
szlikséges-e a szerz8dés modositdsa, és ha igen, akkor ennek megfeleléen moédositjak a szerzGdésiiket.
A felek a megallapodésban feltiintetett adatokban bekévetkezett valtozasokrdl azok bekdvetkezésétsl szamitott 8
naptari napon beliil irdsban tajékoztatjak egymast.
7.2 Afelek jogai és kotelezettségei
A felek jogait és kotelezettségeit a kereskedelmi szerz6dés részletesen meghatarozza.
Az Axpo Romania vallalja, hogy a felhasznaldnak a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatdrozott mennyiségben,
mingségben és kapacitisnak megfelel6en, a szerz6désben meghatdrozott ataddsi pont(okjra leszallit(tat)ja, a
vonatkozé jogszabalyokkal és kozigazgatasi hatdrozatokkal 6sszhangban.
Az Axpo Romania kételes folyamatosan betartani a kereskedési szerz6dés, a vonatkozé jogszabdlyok, az UKSZ és a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit. Az Axpo Romania kételes Ugy viselkedni, ahogy az egy hivatdsos
foldgazkereskeddtsl az adott helyzetben elvarhatd, amelynek keretében (i) haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldt
minden olyan korlilményrdl, amely veszélyeztetheti a szerzGdés teljesitését, és (i) megtesz minden elvarhaté lépést a
szerz&dés teljesitése érdekében.
A felhaszndlo kérésére az Axpo Romania a szerz&déssel kapcsolatos jogi, miszaki és foldgazipari kérdésekben a téle
elvarhatd szakmai mértékben tajékoztatast nyujt a felhasznalonak.
Amennyiben az Axpo Romania megbizottként kezeli a felhasznalé halézathasznélati szerz§dését, az Axpo Romania a
felhasznaldtdl beszedett rendszerhaszndlati dijakat az illetékes rendszerizemeltetének fizeti meg. A
rendszeriizemeltetének fizetend§ pétdijakat a felhasznald viseli, ha a pdtdijakat a felhasznald hibas vagy késedelmes
adatszolgaltatdsa miatt alkalmaztak.
Az Axpo Romania jogai és kotelezettségei az adott kereskedelmi megallapodasokban a kereskedelmi megéllapodas
tipusatdl fuggden eltérhetnek.
A felhasznalo koteles
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7.3

7.4

7.5

(i) a foldgazt a megallapoddsban meghatarozott mennyiségben és minéségben a szallitasi ponton gtvenni;

(ii) a megdllapoddsban meghatdrozott dijakat a megdllapodasban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en és hataridén belil megfizetni;

(iii) a szerz8dés teljes idtartama alatt az dltala kotott haldzathaszndlati szerz6dések hatélyat fenntartani
és rendelkezéseit betartani;

(iv) pénzligyi biztositékot nyljtani az Axpo Romania szémara a megallapodasban meghatdrozott
esetekben;

(v) 8 napon belil értesiteni az Axpo Romania a szerz8déssel kapcsolatos minden véltozdsrol.

Akereskedd jogai és kdtelezettségei a kapacitdsok lekdtésével kapcsolatban, a keresked§ kotelezettségvallalasa az
atadott kapacitds visszaaddsdra

A felhaszndlé a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott médon jogosult a csatlakozé eloszté- vagy szallitéhdlézaton
a sajat fogyasztdsdnak mértékéig, de legfeljebb a vasarolt kapacitas mértékéig kapacitasokat lekstni.

Az Axpo Romania a felhasznaléval kotdtt szerz6désben vallalhatja, hogy a felhaszndld ellatdsdhoz szlkséges
rendszerkapacitdsokat a felhaszndlé dltal &truhdzott kapacitaslekotési jog erejéig lefoglalia az illetékes
rendszeriizemelteténél.

Az Axpo Romania &ltal t6rténé kapacitds lekotés csak a felhaszndldval kétott szerzédés idGtartaméra és a
felhasznaloval kotott szerz6désben meghatdrozott kapacitdsmennyiségre terjedhet ki. A felhaszndlé &ltal az Axpo
Romaniara dtruhdzott kapacitasfoglalasi jog nem terjed ki a felhasznaldval kotott kereskedelmi szerz6dés lejarta utdni
kapacitéslekétésre. A kapacitaslekotési jogot az Axpo Romania a felhaszndlétdl dtveszi, és azt a felhasznalénak
dijmentesen visszaadja.

A felhaszndlo kérésére az Axpo Romania részt vehet az illetékes rendszerlizemeltet6vel folytatott targyalasokon a
felhaszndlé Uj kapacitdsigényének kielégitésérél. Amennyiben a felhasznaldnak nincs sziiksége az Axpo Romania
kozrem(ikddésére a fenti eljdrdsban, az adott rendszeriizemeltet§ Uzletszabalyzatat kell kdvetni.

Uj kereskedelmi megallapodas megkotésekor vagy egy meglévé kereskedelmi megallapodas médositasakor az Axpo
Romania a felhaszndlé megbizasa alapjan kell id6ben és a vonatkozd jogszabalyok és az UKSZ rendelkezéseivel
6sszhangban tajékoztatja az illetékes rendszerlizemeltetSket, és az Uj szallitdshoz sziikséges kapacitasokat lekéti az
illetékes rendszertizemeltet&knél.

Ha az Axpo Romania és a felhasznalé kdzotti megallapodas megsziinik, az Axpo Romania kételes a felhaszndld javara
lekotott kapacitds lekotési jogat visszaadni a felhasznaldnak. A kapacitasfoglaldsra és -atruhdzésra vonatkozd
rendelkezéseket az Uzletszabélyzat, a GET és a Vhr. tartalmazza.

Az egyedi feltételek kezelése

Az Axpo Romania a vonatkozd jogszabalyok keretein beliil rugalmas, személyre szabott elltést biztosit a felhasznaldk
szdmara. Egy adott felhaszndld tekintetében az Axpo Romania indokolt esetben jogosult az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseitSl miszaki, gazdasagi és jogi szempontbdl eltérni, mely rendelkezéseket a kereskedelmi szerz6désben
kell rogziteni.

A kereskedelmi megallapodas és az Uzletszabalyzat kdz6tti eltérés esetén a kereskedelmi megéllapodas rendelkezései
az iranyaddak.

Az aralkalmazas feltételei, az arak meghatdrozasa, az arvaltoztatas el6feltételei, az arvéltoztatas esetén
alkalmazandoé eljaras

Az Axpo Romania altal értékesitett foldgdz arat és az Axpo Romania altal nyujtott egyéb szolgaltatdsok ellenértékét a
kereskedelmi megallapoddsban hatdrozzak meg.

A szolgdltatott foldgazzal vald elszdmoldshoz sziikséges mindségi és mennyiségi adatokat az illetékes
rendszeriizemeltet6k (szallitdsi rendszeriizemeltetd és az eloszték) szolgaltatjdk a vonatkozé mérési el8irdsoknak
megfelelSen. A rendszerlizemeltet6k a fogyasztasmérSket az lzletszabdlyzatukban meghatdrozott gyakorisaggal, de
legaldabb évente egyszer leolvassak. A szdmldzashoz sziikséges fogyasztasi adatokat a rendszeriizemeltetdk a szilkséges
atalakitasok és korrekcidk utan tovabbitjak az Axpo Romania-nak.

Az Axpo Romania a fogyasztasi adatok alapjan dllitja ki az adott elszamolasi id6szakra vonatkozd szamlat. Az
elszdmolasi idGszak egy gazhdnap, kivéve, ha a felek megallapodasukban masként nem rendelkeznek. Az elszdmolds
alap idGegysége egy gdznap, hacsak a felek megallapodasukban masként nem allapodnak meg.
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Ha a felhasznalé a megadott elszamolasi idészak végét kévets napokon 15 belll nem kapja meg a kiallitott szamlat,
koteles err§l tajékoztatni az Axpo Romania-t.

A felhaszndlé dltal fizetend§ ar a foldgdz arabdl és a rendszerhasznalati dijakbdl all (feltéve, hogy az Axpo Romania
megbizottként kezeli a rendszeriizemeltetd és a felhaszndld kozotti haldzathaszndlati szerz8dést).

A foldgdz dra lehet rogzitett, véltozd (indexalt) és ezek kombindcidja. A rogzitett &r a szerz6dés id6tartama alatt nem
véltozhat, kivéve, ha a felek kifejezetten mdsként éllapodnak meg. Az adott elszdmolasi idszakra (gaznap, gézhdnap
stb.) meghatarozott valtozd foldgazér az alkalmazott index (t8zsdei gaz stb.) valtozaséat kéveti, és az adott elszdmolasi
idGszakra keril meghatarozasra.

A rendszerhasznélati dij fedezi a széllitds, a szdllitdsi rendszerlizemeltetés, a tdrolds, az elosztds és a szagositas
koltségeit és dijait, valamint a felhasznald szamara lekotott kapacitdsokat, és az adott id&szakban érvényes
jogszabdlyokban meghatdrozott, elére jelzett foldgdzmennyiségek és egységdrak alapjan kerll meghatdrozasra. A
rendszerhasznalati dij mértéke a szabdlyozott dijszabdsok vdltozasat (csokkentését vagy emelését) kdvetik, amelyek az
adott valtozds id6pontjaban lépnek hatalyba.

Az Axpo Romania &ltal a fentiekkel és az alkalmazandd jogszabdlyokkal 6sszhangban alkalmazandé &rakat a
felhasznaldval kotott kereskedelmi megéllapodds tartalmazza. Az Axpo Romania jogosult a felek k6z6s megegyezése
alapjan mddositani a kereskedelmi megéllapodassal Gsszhangban alkalmazott féldgazarakat. A felek kdlcsonds
megallapodédsa nem sziikséges az drak mddositasahoz, ha a mddositast jogszabalyi valtozasok indokoljak, mint példaul
a szabdlyozott tarifdk mddositdsa vagy olyan addk, illetékek, egyéb dijak, pénziigyi hozzajdrulasi kételezettségek stb.
bevezetése, amelyeket a foldgazkeresked6k atharithatnak a felhasznaldkra.

Az Axpo Romania jogosult a felhasznaléra atharitani minden olyan egyéb, a szallitott foldgazzal kapcsolatos fizetési
kotelezettséget (példaul addk, dijak, illetékek, jarulékok, egyéb pénzigyi terhek stb.), amely a kereskedelmi szerzGdés
megkotésekor még nem volt ismert, és ezért nem lehetett beépiteni a felhazsndld altal fizetendd dijakba, kivéve, ha az
ilyen fizetési kotelezettségek felhaszndldkra vald atharitasat a térvény tiltja.

7.6 Miiszaki leallas, lizemzavar és korlatozasok esetén alkalmazandé rendelkezések
Az Axpo Romania jogosult a szolgaltatasait felfliggeszteni a kovetkezé esetekben:
(i) meghibasodas, karbantartas, feltjitas, ha a rendszerlizemeltetd felfliggeszti szolgdltatasait;
(ii) a foldgdz atvételére vonatkozd, a rendszeriizemeltetd éltal a Vhr. 1. mellékletének 18. fejezetében
meghatdarozott esetben meghatarozott rendelkezések megsértése;
(iii) az Axpo Romaniaval kot6tt kereskedelmi megéllapodas megszegése:
Az Axpo Romania jogosult kezdeményezni a felhasznalé foldgazellatashdl vald kikapcsoldsat az illetékes
rendszeriizemelteténél a kereskedelmi szerz6désben, az Uzletszabdlyzatban és a vonatkozd
jogszabdlyokban meghatérozott esetekben a jogsértés idGtartamara és orvoslasara.
Amennyiben a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhaszndlé rendezi valamennyi fenndlld tartozdsat
(beleértve az elfogyasztott foldgdz arat és minden egyéb fizetési kotelezettséget, mint példaul
késedelmi kamat, pdtdij, kotbér stb.), és megfizeti a rendszerlizemeltetSknek a (jogszabalyban vagy a
halézathasznalati szerzdésben meghatarozott) dijakat, az Axpo Romania azt a napot kdvetd napon
kezdeményezi a felhasznal6 foldgazelldtasba vald visszakapcsoldasat, amikor arrdl értesiilt, hogy a
felhasznal6 valamennyi fennallé tartozasat rendezte.
(iv) a felhasznald erre vonatkozd irasbeli kérésére:
A kérelemnek tartalmaznia kell a sziinetelés kezd$ és befejezé idGpontjat. A szinetelésbdl eredd
tobbletkéltségeket (pl. a felhasznald fGelzard szelepének zardsa és nyitasa) a felhasznadldnak kell
viselnie. A foldgazellatas djrainditasa érdekében az Axpo Romania egyiittm(ikodik a felhasznaldval.
(v) A felhasznalét érintd korlatozasok esetén.
Foldgazellatasi zavarok
A GET szerint az egylttm(kodd foldgazrendszer egy részét érintd, az infrastruktira miikodése sordn bekovetkezett
rendellenes esemény akkor mingsul foldgazellatasi zavarnak, ha valdszinGsithetGen veszélyezteti, korlatozza vagy
lehetetlenné teszi a foldgaz kitermelését, tarolasat vagy elosztasat.
A foldgazellatas megszakaddsa esetén a rendszerhaszndldk kotelesek a szallitasi rendszerlizemeltetd és az elosztd
utasitasait végrehajtani, fiiggetleniil a megallapodasaikban régzitett jogaiktdl és kotelezettségeiktél, és - az UKSZ-ben
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felsorolt esetek kivételével - viselni a kapcsolddd karokat.

Muiszaki izemzavar

Miszaki meghibdsodas esetén a rendszeriizemeltetSk kotelesek Iépéseket tenni a miiszaki hiba azonnali kijavitdsa
érdekében, és e célbdl jogosultak a felhasznalo el6zetes jovahagyasa nélkil is megtenni a sziikséges intézkedéseket és
lépéseket. A rendszeriizemeltetSk kotelesek a foldgazsziinetr8l vagy a miszaki meghibdsoddsrél a
rendszerhasznaldkat haladéktalanul tajékoztatni és folyamatosan tdjékoztatni.

A rendszerlizemelteték az dltaluk lzemeltetett rendszerben bekdvetkezett miszaki meghibdsoddssal kapcsolatos
tdjékoztatdsi kotelezettségliket az UKSZ-szel, az Uzletszabdlyzatukkal &sszhangban és az aldbbiak szerint kételesek

teljesiteni:
(i) a szallitévezetékrdl elldtott felhasznalokat a szallitd kdzvetlenul tdjékoztatja az Sket érinté mszaki
meghibasodasrol;
(ii) az elosztévezetékekrdl ellatott felhasznaldkat az elosztdnak értesitenie kell az ket érinté mdszaki

meghibasodasrdl.

A hibaelhdritads, a korldtozds és az ellatas felfliggesztésének sorrendjét az eloszték honlapjan és ligyfélszolgdlati
iroddiban kozzétett Uzletszabalyzata hatdrozza meg. Miiszaki meghibdsodas esetén az Axpo Romanianak kizarélag a
szallitéi rendszeriizemeltet§tsl vagy az eloszt6tél kapott informacidk alapjan van tdjékoztatdsi kotelezettsége a
felhasznalokkal szemben.

A miiszaki hiba elhdritasat kdvetSen a rendszerlizemeltetSk kételesek a lehetd legrovidebb idén beliil helyredllitani az
szallitot, az elosztast és a tarolast.

Az Axpo Romania a mdszaki hibaval kapcsolatban kozvetlen tajékoztatdst és utasitdsokat kap az illetékes
rendszerlizemeltet6tsl, és ezen utasitdsok szerint jar el a felhasznaldkkal szemben a muiszaki hiba elharitasa
érdekében. Az Axpo Romania folyamatosan tajékoztatja a felhasznalékat a m(iszaki hiba aktualis helyzetérél, a helyzet
elhdritasara tett [épésekrdl és a hibaelharitas varhato idejérdl.

A szallito-, eloszté- vagy tarolé-rendszerben bekoévetkezett miiszaki meghibasodast az illetékes rendszeriizemeltet6nek
kell kijavitania. Ha a rendszer m(ikddését befolyasolé miszaki meghibasodds a felhaszndld oldaldn kdvetkezik be, az
Axpo Romania a felhasznald értesitését kovetSen haladéktalanul tdjékoztatja az érintett rendszeriizemeltetSt a
szlikséges intézkedések megtétele érdekében. Ha a szallitdsi rendszerlizemeltetS vagy az elosztd veszélyt észlel a
csatlakozévezetéken vagy a felhaszndloi berendezésen, haladéktalanul elhdritja az észlelt hibét. Ennek keretében a
rendszerlizemeltetd jogosult a foldgdzelladtast a veszélyeztetettség idGtartamara felfliggeszteni. A féldgaz rendszerbél
valé kivondsdra vagy a rendszer gaznyomas ala helyezésére irdnyuld munkdlatokat kizardlag a rendszeriizemeltetd
vagy a széllitasi rendszertizemeltetd vagy az elosztd altal megbizott szakképzett személyzet végezheti.

Foldgazellatasi valsag

A foldgazellatasi vészhelyzetek a kévetkezé szintekbe sorolhaték az aldbbi cikk alapjan. A 2017/1938/EU rendelet 11.
cikkének (1) bekezdése alapjan: (1) korai figyelmeztetd szint ("korai figyelmeztetés"), (2) riasztdsi szint ("riasztas") és
(3) vészhelyzeti szint ("vészhelyzet").

A foldgazellatasi valsagok esetén kdvetendS részletes szabdlyokat a GSA és a 110/2020. szdmd kormanyrendelet
szabdlyozza. (IV.14.) Korm. rendelet a foldgdzellatas korlatozasardl, a féldgaz biztonsigi készlet felhasznalasardl és a
foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekr6l.

Vészhelyzeti szint esetén a GET 98/A-98/D. szakaszdt kell alkalmazni. Eszerint a felhasznald kételes tdrni, ha
foldgazelldtasat korldtozzdk, felfliggesztik vagy ledllitjak, és koteles a rendszerlizemeltet6k utasitdsai szerint eljarni,
fuggetlenil az esetleges megallapoddasban rogzitett jogaitdl és kotelezettségeitdl.

Korlatozas

A korldtozds a kilénboz6 korlatozasi kategdriakba tartozé felhasznaldk foldgazellatdsdnak cstkkentését vagy
megszlintetését jelenti a foldgdzellatds zavara esetén az egylittm(ikdds foldgazrendszer vagy annak bdrmely része
hidraulikus egyensulyanak fenntartdsa vagy helyreallitasa érdekében.

A felhasznaldk korlatozasa a korlatozasi sorrendnek megfelelen és a Hivatal dltal jévahagyott mértékig, a sziikséges
legkisebb felhasznaldi csoporton belil rendelhets el. A felhasznaldk korldtozdsat a GET 98/A. § (1)-(5) bekezdései
alapjan a széllitasi rendszerirdnyité rendelheti el és irdnyithatja. A felhasznaldk kételesek az széllitasi rendszeriranyité
altal elrendelt korlatozdsnak megfelelen eljarni. Amennyiben a felhasznalé nem igy jar el, a rendszeriizemeltetd
koteles a felhasznaldt a foldgazellatasbol mUszakilag kikapcsolni.
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7.7

A korldtozasi kategoridkat a foldgdazellatas korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasardl és a
foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekr6l sz6l6 a 110/2020. (IV.14.) szamu
kormanyrendelet hatdrozza meg.

Ha a korldtozas ald esé felhaszndlé a korlatozott mennyiség terhére fogyaszt foldgdzt, kdteles a szallitasi
rendszerlizemeltetének az utolsé nem korlatozott gaznapon megvételre kindlt kiegyenlité f6ldgaz legmagasabb ara
értékének dtvenszeresének megfelel 6sszegli kéthért fizetni.

Az Axpo Romania korlatozds ala esé felhasznaloi kotelesek a szallitdsi rendszeriizemeltets értesitését kdvetSen és a
korlatozas kategéridjara vonatkozd hatérid6n beliil a korldtozésban el8irt mértékig csdkkenteni féldgazfogyasztasukat.

A sikeres hibaelharitast, a valsaghelyzet megsziinését vagy a korlatozasok felolddsat kévetSen az Axpo Romania a
rendszerlizemeltet&kkel egyiittm(ikédve haladéktalanul helyreallitja a felhaszndldk foldgazellatasat. Az Axpo Romania
a szallitasi rendszerlzemeltetSvel és a felhasznaldkkal is elszamol az intézkedések kévetkezményeivel kapcsolatban.

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A pénziigyi stabilitds és a fizetési fegyelem kiemelkedd fontossagu. Az Axpo Romania fenntartja a jogot, hogy a
pénziigyi stabilitds tekintetében az Axpo Romania sajat bels6 szabalyai szerint értékelje a felhasznaldkat, és ezen
értékelés alapjan tegyen ajanlatot a felhasznalénak. Az Axpo Romania jogosult tovdbba pénziigyi garanciat kérni a
felhasznal6tdl, és csokkenteni az Axpo Romania azon kockézatait, amelyek az drak, az arfolyamok, a mennyiség és a
szabdlyozasi kdrnyezet esetleges valtozasaibdl erednek, amelyekkel az Axpo Romania a felhasznaldval kotétt szerz8dés
idGtartama alatt szembesiilhet.

A pénziigyi garancidk részletei

Pénziigyi biztositék kérése a kereskedelmi megallapodds megkotésekor

Az Axpo Romania a kereskedelmi szerz6dés megkotése el6tt elvégzi a felhasznaldk alkalmassagi vizsgalatat, és a
felhasznaldkat pénziigyi kockazati kategdridba sorolja. A pénzligyi mingsités eredményétdl figgéen az Axpo Romania
jogosult a szerz6désben foglaltaknak megfelel§ pénziigyi garanciat (a tovabbiakban: garancia) kérni a felhasznal6tdl a
kereskedelmi szerz6désben foglalt kételezettségeinek teljesitése érdekében.

Amennyiben az Axpo Romania ilyen garanciat kér, a felhasznalé foldgazelldtasanak megkezdése a garancia nydjtdsatol
fligg. A garancia a kereskedelmi szerz6dés lejartakor az Axpo Romania dltal kidllitott végszamla fizetési hatdridejének
lejartat vagy megsz(inését kdvetd 30. munkanapig érvényes és hatdlyos.

A kereskedelmi megdllapodds megkotését kévetSen garancia igénylése

Ha a nyujtott garancia a kereskedelmi szerz6dés teljesitése soran elégtelennek bizonyul, az Axpo Romania jogosult a
garanciavaéllalds 0sszegének ndvelését vagy egy masik garancia nyujtasat kérni a felhaszndlétdl, amelyet a
felhaszndlonak a kérés kézhezvételét kdvetd 5 napon belll teljesitenie kell.

Ha
* akereskedelmi megdllapodas idGtartama alatt

(i) a felhasznal6 pénzlgyi alkalmassaga romlik vagy visszavondsra keriil, vagy
(ii) az Axpo Romania irasbeli felszélitasaval ellentétben a felhasznald nem teljesiti fizetési kotelezettségét

* afelhasznald kereskedét valt.

Az Axpo Romania jogosult a felhasznalétdl ésszerli formaban és médon a kereskedelmi szerz8désben meghatérozott
Osszegl biztositékot kérni (ahol a bruttd érték a felhaszndld éltal az Axpo Romanianak a foldgazszolgaltatas és a
kapcsolodo szolgdltatasok, pl. a foldgaz ara, a rendszerhaszndlati dijak stb. ellenértékeként fizetendé 6sszeg).

Az Axpo Romania irdsban kéri a garanciat a felhasznalotol. A felhasznald koteles a kért garanciat az Axpo Romania
irasbeli felszolitdsanak kézbesitését kdvet§ 5 munkanapon belll atadni. Az Axpo Romania jogosult a garancia
lehivdsdra, ha (i) a felhaszndlé nem fizeti ki az Axpo Romania dltal a kereskedelmi szerz8désnek megfelel8en kiallitott
szamlat, vagy (i) fizetésképtelenség esetén. Teljes vagy részleges lehivas esetén a felhaszndld kételes a garanciat az
eredeti mértékig kiegésziteni vagy feltSlteni, vagy Uj vagy kiegészit§ garanciat nydjtani az Axpo Romania-nak.

A garancidk formadi
A felhasznald a garanciat bankgarancia vagy 6vadék formajaban nydjtja.

A fogyasztasmérG leolvasasa utdn a tényleges fogyasztds alapjan kerll a szamla kidllitdsra, amelyet a felhasznélénak a
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kereskedelmi megallapoddsnak megfelelSen kell kiegyenlitenie. E kotelezettség elmulasztsa esetén az Axpo Romania
jogosult a garancia lehivasara vagy a felhasznaldval szembeni kévetelésének kielégitésére a biztositék 6sszegébdl.

A bankgarancia a kereskedelmi megdllapodds lejartat vagy megsz(inését kdvetd 45. munkanapig, de legaldbb az Axpo
Romania 3ltal a kereskedelmi megéllapodas lejdrtakor vagy megsziinésekor kidllitott végszamla fizetési hatéridejének
lejartat vagy megszlinését kovetd 30 munkanapig kell, hogy érvényes és hatélyos legyen.

Az Axpo Romania kizérdlag olyan pénzintézet ltal nyGjtott bankgarancidt fogad el, amely a Standard & Poor's vagy a
Moody's mindsitése alapjan legaldbb "BBB" mindsitéssel rendelkezik. A bankgarancia mintdja a kereskedelmi
szerz6dés mellékleteként csatolva van. A bankgarancidval kapcsolatos minimumkévetelmények a kdvetkezék: a
bankgarancia flggetlen a kereskedelmi megallapoddstél (mint a bankgarancia kibocsatasanak alapjaul szolgélé
jogviszonytdl), a kibocsaté az Axpo Romania els§ irdsbeli felszdlitasara teljesiti a kifizetést, anélkiil, hogy az Axpo
Romania altal igénybe vett hitelfelvétel esetén barmilyen koveteléssel vagy kifogdssal élne.

Amennyiben a garanciat biztositék formajaban nyujtottak, a biztositék dsszegét banki dtutaldssal kell atutalni az Axpo
Romania részére az Axpo Romania altal meghatdrozott bankszdmldra. Az Axpo Romania nem fizet kamatot a
biztositékként kapott &sszeg utdn. Az Axpo Romania a biztositék tekintetében a kereskedelmi szerzédés lejartat vagy
megsziinését kévet6 45. munkanapig vagy a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott fizetési hatarids lejartat
kdvetd 5. munkanapig elszamol a felhasznaléval.

A felek a kereskedelmi megallapodasban mas tipust pénziigyi garanciak nydjtasaban is megallapodhatnak.
7.8 Mennyiségi elszamolas és a kifizetés szabalyai

7.8.1 Amérés és elszamolds sordn alkalmazott szémitdsok

Az Axpo Romania a rendszerlizemeltet6k &ltal szolgdltatott adatok alapjan és a kereskedelmi megallapodéssal
Osszhangban elszamol a felhasznaldival.

Az Axpo Romania és a felhaszndld kozotti elszamolds soran alkalmazandd részletes szamitasi mddszereket a
felhasznald igényei szerint megkotott kereskedelmi szerzédés tartalmazza.

7.8.2 Alap, eléfeltételek, iddszak és elszamoldsi rend

Az elszdmolds alapja a rendszeriizemeltetdk altal a vonatkozd jogszabalyok és az UKSZ szerint szolgaltatott adatok a
felhasznalé dltal elfogyasztott féldgdz mennyiségérdl. A rendszeriizemeltetSk altal szolgéltatott adatokat az Axpo
Romania elektronikus Gton bocsatja a felhasznaldk rendelkezésére.

A rendszerlzemeltet6k az adott gazhdnapban az adott gdznapot kdvetSen bocsatjdk rendelkezésre az elGzetes
allokaciot. Az elszamolas alapjaul szolgdld végleges allokécié az adott gdzhdnapot kovetd t10-15t. nap kdzott all
rendelkezésre.

A mérési és elszamoldsi adatokhoz valé hozziférésre vonatkozé rendelkezéseket a rendszertizemeltet8k (szallitasi
rendszeriizemeltetd és elosztd) lizletszabdlyzatai tartalmazzak.

Az elszamolds alapvet6 idGegysége az egy gaznap. Az adott elszdmoldsi idGszakra (gazhdnap) vonatkozé mennyiséget
az egyes gaznapokra kiosztott mennyiségek 6sszegeként hatarozzak meg.

Ha barmelyik fél kezdeményezi a mérési adatok hitelesitését, a felek az illetékes rendszeriizemeltetd
lzletszabalyzatanak megfelel§en jarnak el. Ha a hitelesités indokolatlannak bizonyul, a hitelesitést kezdeményez6 fél
viseli a kapcsolddo koltségeket.

Ha a fogyasztasmérs berendezés meghibasodik, vagy egyéb okbdl (pl. a berendezés cseréje vagy javitisa) az adott
idGszakra vonatkozdan nem allnak rendelkezésre mérési adatok, a felek a fogyasztast az illetékes rendszeriizemeltetd
Uzletszabalyzatdban meghatdrozott mdédon becslik, és a becslés eredményét jegyz6kdnyvben régzitik.

7.8.3 Aszdmldzds rendje és a szémldkkal szembeni kifogdsok kezelése

Az Axpo Romania a szdmldkat a jelen Uzletszabélyzat és a kereskedelmi szerz8dés rendelkezéseivel dsszhangban llitja
ki (amennyiben az Uzletszabalyzat és a kereskedelmi megéllapodds rendelkezései eltérnek, a kereskedelmi
megdllapodas az irdnyadd).

A felhasznald jogosult kifogdst emelni az Axpo Romania altal a kereskedelmi szerz8dés alapjan kidllitott szamlak ellen
(a tovabbiakban: szamlakifogas). A szamlakifogasolasnak nincs halaszté hatdlya a kifogdsolt szamla fizetési
hatdridejére. A felhasznaldé a szamla kézhezvételétSl szamitott 2 hdnapon belll jogosult a szamlakifogast az Axpo
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Romania-nak megkildeni a kovetkez6 mddon: a szamlakifogasnak tartalmaznia kell a kifogdssal érintett szamla
szdmat, datumat, esedékességi datumdt, a kifogas targyat képezd Gsszeget és a kifogds alapjat. Amennyiben a
felhasznélé a fenti hatdriddn beltl nem nyujt be szamlakifogast, a szamlan feltintetett 0sszeg megfizetésére
vonatkozd kotelezettséget a felhaszndld altal a fenti hatdridé lejartdt kdvetS napon elismertnek kell tekinteni. Ez
azonban nem érinti a felhasznalé azon jogdt, hogy az elévilési idén belll az Axpo Romanidval szemben az adott
szamlaval kapcsolatban barmilyen kévetelést tamasszon.

Az Axpo Romania kételes a szamlakifogast ellendrizni, és az ellendrzés eredményérél a felhasznaldt a szamlakifogasnak
kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belil irdsban tajékoztatni.

Ha az Axpo Romania elismeri a szamlakifogasat, a kifogdsolt szamlat kijavitja, és a fenti 15 munkanapos hatéridé
lejartat kévetd 8 napon belll megkildi a felhaszndlénak a kijavitott szamlat.

Ha az Axpo Romania arra a kovetkeztetésre jut, hogy a hibas vagy nem teljesitett elszdmolas miatt az Axpo Romania
tovabbi 6sszegekre jogosult, a felhaszndld koteles ezeket az Gsszegeket az Axpo Romania vonatkozd szamldjanak
kézhezvételétsl szamitott 8 munkanapon beliil megfizetni az Axpo Romania részére.

Ha a szdmlakifogds eredményeként az Axpo Romania megdllapitja, hogy a felhasznald tulfizetést teljesitett, a
tulfizetett Gsszeget a kovetkez§ esedékes szamla Osszegébe kell beszamitani (azaz a kovetkezd esedékes szamla
Osszegébdl kell levonni), vagy az Axpo Romania a megfelel§ szamviteli bizonylat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil visszatériti a tulfizetett 6sszeget a felhasznalonak.

Ha az Axpo Romania elutasitja a felhasznalé szamlakifogast, a felhasznald jogosult panaszt tenni az érdekvédelmi
szervezeteknél vagy a Hivatalndl, illetve pert inditani az illetékes birdsag el6tt.

7.9 SzerzG6désszegés és szabalytalan vételezés esetén alkalmazandoé rendelkezések és eljarasok

7.9.1 Szerzédésszeqés és szabdlytalan vételezés

A kereskedelmi megaéllapodasban meghatdrozott koévetkezményeket kell alkalmazni, ha a felek nem teljesitik
szerz8déses kotelezettségeiket. A kereskedelmi megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései alkalmazanddk.

Az Axpo Romania jogsértései:

(i) Ha a foldgazelldtas a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott kezd6napon az Axpo Romania-nak
felréhato okbdl nem volt biztositott;

(ii) A nem megszakithatd foldgazellatas indokolatlan vagy jogellenes korlatozasa vagy felfliggesztése;

(iii) A megdllapoddasnal kisebb mennyiség szallitasa az Axpo Romania-nak felréhaté okbdl;

(iv) Uzleti titok megsértése;

(v) A kereskedelmi megdllapodasban, az Uzletszabdlyzatban vagy az alkalmazandd jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségek megszegése. ’

A felhasznaldk jogsértései:

(i) A fizetési kotelezettségek nem teljesitése;

(ii) A megdllapodasban meghatarozott biztositék nyudjtasanak elmulasztasa;

(iii) A megallapodasban meghatarozott minimalis féldgazmennyiség atvételének elmulasztidsa vagy a
megallapodasban meghatarozott maximalis foldgazmennyiséget meghaladé foldgaz atvétele;

(iv) az atvétel barmely okbdl torténd felfliggesztése az Axpo Romania elzetes irasbeli jovéhagyasa nélkil;

(v) A szerz6dott 6rankénti kapacitas tullépése;

(vi) A foldgazellatds teljesitésének lehetetlensége a foldgazfelhasznalé berendezés miiszaki és/vagy
biztonsagi allapota miatt;

(vii) A foldgazfogyasztas méré6miszerek miikddésének befolyasoldsa;

(viii) A foldgaz fogyasztdsméré leolvasasanak, hitelesitésének és cseréjének akaddlyozasa;

(ix) A korlatozasi szabalyok megsértése

(x) A felhasznalo altal a szallité- felhasznald vagy elosztérendszerben okozott meghibdsodas

(xi) Uzleti titok megsértése;

(xii) A felhaszndlé ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast rendelnek el, vagy a felhaszndlé tagja dont a
felhasznal$ végelszamolasardl;

(xiii) A nominalas nem teljesitése adott esetben napokig;

(xiv) A szerz&désben, az Uzletszabalyzatban, a Hivatal hatdrozataiban és/vagy a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt kotelezettségek megszegése.
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A szolgdltatdsok szlinetelését okozo aldbbi kérilmények nem mindsiilnek szerzédésszegésnek:

(i) Vis major események, azzal a kivétellel, hogy a Vis major nem érinti a fizetési kételezettségek
teljesitésének kotelezettségét;

(ii) A teljesités lehetetlensége olyan kériilmény miatt kdvetkezett be, amelyért egyik fél sem felel&s;

(i) Az alkalmazandoé jogszabalyok dltal meghatdrozott korldtozds;

(iv) A szolgéltatas sziineteltetése a szallitasi rendszerlizemeltetd, az elosztd, a téroldsi engedélyes altal
elvégzett vagy elGirt karbantartasi munkdk vagy a felek altal el6re egyeztetett karbantartdsi munkak
miatt.

7.9.2 Aszerzddésszeqés szankcioi és joqi kévetkezményei

A felhasznald altal elkévetett jogsértés esetén a felhaszndld kételes:

(i) késedelmi kamatot fizetni a fizetési kotelezettségek nem teljesitése, késedelmes teljesitése esetén;
(i1) a pénzlgyi biztositékot megemelni vagy feltélteni a megdllapodassal és az Uzletszabalyzattal
Osszhangban;

(iii) adott esetben kétbért fizetni az atvételi vagy fizetési kotelezettség megszegése esetén (alul- vagy
tulfogyasztas);

(iv) a szerz6désszegés altal okozott karokat megtériteni;

(v) a szerzGdésszegés miatt felmerdlt koltségek megtériteni;

Az Axpo Romania altal elkvetett jogsértés esetén az Axpo Romania:

(i) visszatériti a felhasznalé altal tulfizetett 6sszeget;
(ii) a fizetési kotelezettségek nem teljesitéséért, késedelmes teljesitéséért késedelmi kamatot fizet;
(iii) kartéritést fizet a szerz6désszegéssel okozott karokért.

Az Axpo Romania a szerz6désszegésbdl eredd karokért a magyar Polgari Torvénykonyv dltaldnos rendelkezései szerint
felel. Az Axpo Romania kizérja felelGsségét a kdvetkezménykarokért és az elmaradt haszonért, kivéve, ha a felel§sség
kizdrasa vagy korldtozasa a magyar Polgdri Torvénykonyv dltalanos rendelkezései szerint érvénytelen lenne.

A teljesités jogszer(i megtagaddsa esetén (példaul vis major, lizemzavar, foldgazellatasi valsaghelyzet, korlatozés vagy
megtagadassal érintett szerz8déses kotelezettségek tekintetében, illetve azokban az esetekben, amelyek miatt a
szerz6dés nem teljesithetd. llyen esetben a foldgdzszallitds minimalisan megdéllapitott mennyisége, valamint a
megallapitott mennyiség rendelkezésre bocsatasara vonatkozé kotelezettség a megfeleld mennyiséggel csdkken.

A szerzBdésszegésre vonatkozd részletes rendelkezéseket és a szerz8désszegés lehetséges jogkovetkezményeit a
kereskedelmi megéllapodas tartalmazza.

7.9.3 A szerzddéses dllapot helyredllitdsa

A szerz8désszegést a kereskedelmi megallapodas rendelkezései szerint kell orvosolni.

A felek kotelesek egymast tajékoztatni a szerz&désszegés orvoslasardl, a felfuggesztés alapjdul szolgdld okok
megsz(inésérdl és a foldgazellatasbdl valo kikapesolasrol.

Amennyiben a felhaszndlé értesitése szerint a foldgazellatds felfiiggesztésének okai mar nem alinak fenn, az Axpo
Romania - miutan a felmertlt koltségeket a felhasznalé megtéritette - utasitja az illetékes szallitasi
rendszertizemeltetSt vagy az elosztét a foldgazellatas helyredllitasara. A felhasznald foldgdzellatasanak helyredllitasa
az illetékes rendszeriizemeltetd tzletszabalyzata szerint torténik.

A foldgazellatas helyredllithatd, amennyiben a kovetkez6 eléfeltételek teljestlnek:

(i) a szerz@désszegést a felhasznélé orvosolja
(ii) a felhaszndlé teljesitette a szerz8dés alapjan keletkezett valamennyi fizetési ktelezettségét (féldgazar,

késedelmes fizetési kotelezettségek, késedelmi kamat, kotbér stb.), és teljesitette az illetékes
rendszerlizemeltet&k felé fennadlld fizetési kotelezettségeit is.

A szerzGdésszegés és a szabdlytalan vételezés tovabbi, a rendszerlizemeltetSk altal alkalmazhaté adminisztrativ,
miszaki és jogi kdvetkezményeit az illetékes rendszerlizemeltet§ lizletszabalyzata hatarozza meg.

7.9.4 Késedelmes fizetés esetén alkalmazhato szankciok

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a felhasznalé a kereskedelmi megallapodas alapjan fizetendd 8sszeget nem fizeti
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7.10

7.11

meg hataridén belil. A felhasznald a késedelmes és meg nem fizetett 6sszeg utan késedelmi kamatot kételes fizetni a
késedelem idGtartamara, azaz az esedékesség napjatol a tényleges fizetés napjdig. A késedelmi kamat Gsszege a
kereskedelmi szerz&désben a szamlazasra és a fizetésre meghatarozott pénznemtdl fiigg. Amennyiben a kereskedelmi
szerz6dés masként nem rendelkezik, forintban torténd fizetés esetén a késedelmi kamat Gsszege a mindenkori
jegybanki (Magyar Nemzeti Bank - MNB) alapkamat +8 szézalékpont, euréban térténé devizanem esetén a késedelem
elsé napjan érvényes harom hdnapos EURIBOR +3 szdzalékpont. A felhaszndlé kételes a késedelmi kamatot az Axpo
Romania erre vonatkozd irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kovets 8 napon belll megfizetni. A késedelmi kamatot a
késedelmes fizetéssel érintett napok szama alapjan kell kiszamitani. A késedelmi kamatot abban a pénznemben kell
megfizetni, amelyben a késedelemmel érintett Gsszeget teljesitik.

Ha az Axpo Romania harmadik felet von be a felhaszndlé tartozdsanak behajtdsa érdekében, az Axpo Romania
jogosult a behajtas koltségeit a felhasznaldra terhelni.

Felhasznal6i panaszok feldolgozasa

A felhasznaldk jogosultak panaszt tenni az Axpo Romania-ndl irasban, elektronikus uton, telefonon, a jelen
Uzletszabdlyzat 1. mellékletében meghatdrozott elérhetdségeken. A nem irasban benyujtott panaszokat a vonatkozé
sz szerinti jegyz6konyvben kell rogziteni. Az Axpo Romania a benyujtott panasz beérkezésérél az Axpo Romania
magyarorszagi fidktelepén irasbeli igazolast allit ki. Az Axpo Romania jogosult figyelmen kiviil hagyni az ugyanazon
felhasznald altal ismételten benyujtott, azonos tartalmu panaszokat, amelyek az Axpo Romania altal mar kivizsgalt és
megvalaszolt targyban nem tartalmaznak 4j informaciot. Az Axpo Romania jogosult figyelmen kivil hagyni a névtelen
beadvanyokat.

Az Axpo Romania kivizsgdlja a panaszt a felhasznaléval valdé kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan. Az Axpo Romania a
panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kivizsgélja a panaszt, és a panasz beérkezését6l szamitott 30 napon
beliil irasban valaszol. Amennyiben az alkalmazandd jogszabalyok révidebb hataridéket irnak eld, a kivizsgalds és a
vélaszadas tekintetében ezek a hatarid6k az iranyaddak. Ha a panasz mas engedélyeseket is érint, az Axpo Romania
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az érintett engedélyesekkel a hatdskorok tisztdzdsa és a panasz lehets
legrovidebb id6n bellli megvalaszolasa érdekében. Az érintett engedélyesek a panasz beérkezésétdl szamitott 15
napon bellil tisztazzdk, hogy melyikik koteles eljarni az adott lgyben. A felhasznalét tajékoztatni kell arrdl, hogy
melyik engedélyes fog eljarni az ligyében. A panaszt a hataskorok tisztazasara rendelkezésre allé 15 nap leteltét kbvetd
15 napon belil ki kell vizsgalni és meg kell vélaszolni.

Ha a felhasznald

(i) nem ért egyet a kapott valasszal vagy a panasza nyoman hozott intézkedésekkel, vagy
(ii) a fenti hataridén belll nem kap valaszt a panaszara

a felhasznald jogosult ismételt, kiegészitett panaszt tenni, vagy jogosult kérni, hogy a Hivatal vizsgélja ki a panaszat.
Az egyoldali felmondas indokai és a felmondas folyamata

A hatarozott id6re kotott megallapodas megsz(inik, ha

(i) a szerzG6dés idStartama lejar
(ii) a szerzGdést a felek k6z6s megegyezéssel sziintetik meg.
(iii) a szerzGdést barmelyik fél rendkiviili, egyoldald felmonddssal szinteti meg, ha a mdasik fél a

kereskedelmi megéllapodasban meghatarozott stlyos szerz§désszegést kovet el.

A felek elszamolasi kotelezettségeit és felelGsségét a felmondas id&pontjdban a felek kozétti kereskedelmi
megallapodas részletezi.

Hatdrozott id6re kotott megallapodas esetén a felek jogosultak kizarni a megdllapodds rendes felmondassal torténd
megszlintetésének lehetfségét.

Ha a felek a hatdrozott id6re kotott megallapodést annak lejarta el6tt k6z0s megegyezéssel megszintetik, a felek a
megszlintet6 megallapodasban megallapodnak az elszamoladsra vonatkozo rendelkezésekben.

Ha a felek barmelyike rendkivili felmonddssal felmondja a hatdrozott idére kotott szerzédést, a jelen
Uzletszabalyzatban és a kereskedelmi szerz§désben meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazhatdk a jogsérts féllel
szemben, akinek magatartasa a masik fél rendkivili felmondasahoz vezetett.
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8.

A kereskeddvaltas szabalyai és folyamata, elszdmoldsi médszerek

A kereskeddviltas el6feltétele a hatdrozott idejd foldgazszallitasi szerzGdés jogszerd felmondasa vagy lejarta. Ha a
felhaszndl6 a keresked@véltas érdekében felmondja a szerz8dést, a kdvetkez§ szabalyokat kell alkalmazni:

Ha a felhasznaldé foldgdzkereskeddt kivan véltani, a foldgdzkereskedS és a rendszeriizemelteté nem jogosult a
felhaszndld a véltdssal kapcsolatban dijat felszamitani. A kereskedévaltas lebonyolitisa érdekében a foldgazkereskedd
jogosult arra is, hogy a felhasznalé nevében eljérjon a rendszerhaszndlati szerz6dés megkotése érdekében (a
felhasznalé &ltal adott megbizds alapjdn), akivel a felhasznalé az Uj foldgaz-kereskedelmi szerzédést megkoti.

Kereskeddvaltds esetén a felhasznalo kételes az Axpo Romania-t errél a valtozdsrél a hatdrozott idejii szerzédés lejarta
elétt 30 nappal értesiteni, hogy a keresked8valtas z6kkenémentes legyen. Amennyiben a felhasznéld a fenti hataridén
beliil nem tesz eleget ezen értesitési kételezettségének, sem az Axpo Romania, sem az illetékes rendszerlizemeltets
nem vonhato felel@sségre, ha a keresked6valtas nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés lejartat kdvets napon kezdédé
hatallyal torténik.

A felmondds kézhezvételét kovetS 5 napon belll az Axpo Romania kételes irdsbeli értesitést kiildeni a) a
felhaszndlonak, ha a felhasznalé a sajét nevében jar el, vagy b) az Uj féldgazkereskedének, ha ez a kereskedd a
felhasznalé nevében jar el:

(i) a fogyasztasi hely egyedi azonosité szamanak és a foldgdz-kereskedelmi szerzédés lejarati datumanak
feltlintetésével igazolja a felmondést, és kiadja a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
igazolasokat; vagy kb.

(i) a szerz8déses rendelkezéseket a felmondds benydjtasanak idépontjdban nem teljesitették. Ha a
felhasznalé a felmondés benydjtésakor bizonyos szerzddéses rendelkezéseket nem teljesitett vagy
megszegett, a felmondas csak azon a napon Iép hatdlyba, amikor a felhasznalé az Axpo Romania altal
megjeldlt szerz6déses rendelkezéseket maradéktalanul teljesitette.

Ha az Axpo Romania volt a kordbbi féldgézkereskedd, az Axpo Romania a kévetkezék szerint jar el

(i) visszaigazoldst kiild a felhasznalénak arrdl, hogy a felmondas hatélyba Iépett; és ha

(ii) a felhaszndlénak nincs lejart tartozdsa az Axpo Romania felé, az Axpo Romania értesiti az illetékes
rendszeriizemeltetéket a keresked6valtasrdl, valamint a foldgazkereskedelmi szerzédés lejaratanak
id&pontjarol.

KereskedGvaltds esetén az Uj foldgazkereskedd kételes a hivatalos foldgdzkereskedd dltal kiildétt visszaigazolds
kézhezvételét kdvetSen haladéktalanul, de legkésébb a korabbi foldgazkereskedelmi szerz8dés lejarta el6tt 21 nappal
értesiteni az érintett rendszerlizemeltet6t az Uj foldgazkereskedelmi szerz&dés szerinti szallitasi idGszak kezdd
id6pontjarél. Az uj féldgazkereskedd ugyanezen hataridén beltl kételes kezdeményezni a kapacitaslekotési szerzGdés
megkdtését vagy mdédositasat a felhaszndlasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval. A fogyasztdsi helyhez
kapcsolédd és a foldgazkereskeddre atruhdzott kapacitaslekétési jogot a kordbbi foldgdz-kereskedelmi szerz§dés
lejértanak napjan vissza kell ruhdzni a felhaszndléra. A rendszerlizemeltet6 a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kapacitaslekotési szerz6déseket a korabbi foldgazkereskedelmi szerz6dés lejaratat megel6z6 4. napig kételes megkétni
vagy moédositani. Az engedélyesek kételesek a vonatkozé targyalasokat gy lefolytatni, hogy a kereskedévéltas a
jogszabdlyokban és az UKSZ-ben el8irt hatdridékén belill hatdlyba Iéphessen. Amennyiben a targyaldsok
eredménytelenek maradnak, a felhaszndlé jogosult kezdeményezni a Hivatal hatdrozatt a kapacitas atruhazasarol.

A keresked6valtéds soran a rendszeriizemeltetd megéllapitja a zaré mérési adatokat, és ezeket a mér6leolvasast kdvetd
3 napon beliil megkildi a korabbi és az uj féldgdzkereskeddnek annak érdekében, hogy a korabbi foldgazkereskedd
altal kidllitott végszamlan feltlintetett zdré mérési adatok és az 0j foldgazkereskedd altal kidllitott elsé szamlan
feltiintetett kezd6 mérési adatok azonosak legyenek. A korabbi féldgazkereskedd a zardszamlat a mérGleolvasds
eredményének kézhezvételét kévetd 20 napon belil allitja ki.

A fogyasztasi helyhez kapcsolédd és az Axpo Romania-ra dtruhdzott kapacitaslekétési jog a fenti elszamolds
lezarultdval automatikusan visszaszall a felhasznaléra. Amennyiben az Axpo Romania a féldgazkereskedelmi szerzGdést
egyoldaltan, rendkivili felmonddssal sziinteti meg, a felhasznalé a fizetési kételezettségeit a jelen Uzletszabalyzatban
és a szerz6désben meghatarozott felmondasi szabdlyok szerint teljesiti. Amennyiben a felhasznalé és a felhasznél6t
ellaté foldgazkereskedd kozott létrejétt szerz6dés a fenti feltételek teljesitésének hidnyaban nem sz(inik meg, a
foldgazkereskedd kételes err6l a korllményrdl értesiteni az elosztét és a felhasznalét elldtni szandékozd Uj
féldgazkereskeddt.

A keresked@vdltas esetén az Axpo Romania és a felhaszndlé koteles egymdssal elszdmolni. Az elszamolds médjardl az
Axpo Romania és a felhasznalé irdsbeli megallapodasban éllapodnak meg a felhaszndlé felmondasanak Axpo Romania
altal torténd kézhezvételét kovet6 8 napon beliil. Amennyiben az elszamolas feltételei nem teljesiiinek, az Axpo
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Romania és a felhasznald kézotti megéllapodds nem sziinik meg, és a felhasznald felmonddsa a foldgazkereskedelmi
szerz6dés tekintetében nem Iép hatalyba.

Az Axpo Romania jogosult a felhasznal6tdl pénziigyi biztositékot kérni a 7.7. pont alapjan jelen Uzletszabdlyzatban
foglaltak szerint kereskedévaltas esetén.

Amennyiben a kereskedelmi megdllapodds mdsként nem rendelkezik, a hatarozatlan id6re kotott szerzédés esetén az
elszdmolds mddszerei a kdvetkezdk lehetnek, amelyek kézil az Axpo Romania jogosult kivalasztani a megfelel§
modszert. Az Axpo Romania a felhaszndlé felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetSen értesiti a felhasznaldt a
kivalasztott elszamolasi médrol:

(i) Az Axpo Romania a keresked@véltast megel6z6, még el nem szamolt foldgazszallitasi idGszakra
vonatkozdan szamlat &llit ki (id6szakon belili szamla). A szdmla alapja az adott idGszakra a
kereskedelmi szerz6désben meghatdrozott mennyiség, valamint szlikség esetén az id&kdzben
bekdvetkezett felhaszndldi szokasok véltozdsa miatt korrigdlt mennyiség. A szémla esedékessége a
kereskedelmi megdllapodds megszlinésének napjat megel6z6 8. munkanap. A kereskedelmi
megéllapodds felmonddsanak hatalybalépését kdvetden az Axpo Romania szlikség esetén a tényleges
fogyasztas alapjan helyesbit6 szamlat allit ki.

(i) A felhasznalénak a kereskeddvaltdst megel6z6, még el nem szamolt iddszakban elfogyasztott foldgdz
értékével egyenérték( pénziigyi biztositékot kell nydljtania. Az elfogyasztott foldgdz értékének
meghatarozasakor a kévetkez6 adatokat kell figyelembe venni: (i) az adott id6szakra meghatérozott
mennyiség, ii) szikség esetén az id6kozben bekdvetkezett fogyasztasi szokasok vdltozdsa miatt
korrigalt mennyiség, valamint iii) a brutté szerz&déses vételar (beleértve a rendszerhasznalati dijakat,
addkat és egyéb fizetési kotelezettségeket). A pénzigyi biztositéknak meg kell felelnie a 7.7 pont
rendelkezéseinek. A felhaszndld a pénziigyi biztositékot az Axpo Romania vonatkozd felszélitdsat
kovetd 5. munkanapig nyuijtja.

Ha a felhasznald nem fizeti meg tartozasat a vonatkozé szamlan feltiintetett esedékességi id6pontig és/vagy nem nyujt
megfelel§ pénziigyi biztositékot, az Axpo Romania jogosult ledllitani a keresked@valtast, amelyrdl az Axpo Romania
irasbeli értesitést kild a felhasznalonak.

Hatdrozott id6re kotott kereskedelmi megdllapodds esetén az Axpo Romania a fenti eljarast alkalmazza, ha a
kereskedelmi megéllapodds nem hosszabbodik meg, vagy az Uj megéllapodas megkdtésére nem kerll sor a
kereskedelmi megéllapodas megszlinésének idépontjat megel6z6 30- napig.

9. A 20 m/éra’ alatti fogyasztasu felhasznalékra vonatkozé kiilénleges rendelkezések

Az Axpo Romania nem nyjt, és nem is szandékozik nyujtani foldgazellatasi és foldgazkereskedelmi szolgdltatasokat az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok szamdra, ennek megfelel6en az Axpo Romania a jelen
Uzletszabalyzathoz egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznildk elldtisira vonatkozd szerz8désmintat nem csatolt.
Amennyiben az Axpo Romania a jovGben egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldknak kivanna foldgdazellatast
nydjtani, az ilyen szolgaltatdsok megkezdése el6tt ennek megfelelSen médositja a jelen Uzletszabalyzatot.

10. Energiahatékonysag

Az energiahatékonysagrél sz6l6 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Energiahatékonysdgi térvény) 15. szakasza
alapjan az Axpo Romania, mint a GET szerinti foldgazkereskedelmi engedéllyel rendelkezd és a végfelhasznaldknak
foldgazt értékesit§ vdllalat koteles az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerben (a tovabbiakban: EKR)
meghatarozott éves energia-megtakaritast elérni a végfelhasznaldknak térténd foldgaz-értékesitéssel kapcsolatban.

Az Axpo Romania a felhasznaldnak fizetend§ ellenérték fejében dtveszi az energiahatékonysag-javité intézkedésekbdl
vagy beruhdzdsokbdl szarmazd, a Hivatal altal névjegyzékbe vett energetikai auditald szervezet dltal hitelesitett
energia-megtakaritasokat. llyen hitelesitett energia-megtakaritasok felhasznald altali dtruhazasa hidnyaban, vagy ha a
felhasznalotdl atvett hitelesitett energia-megtakaritasok nem érik el az Axpo Romania adott kereskedelmi
megallapodasra vetitett energiamegtakaritasi kotelezettségének mértékét, az Axpo Romania jogosult az Axpo Romania
dltal az EKR alapjdn fizetendd dijakat a felhasznaldnak kiszamlazni, és a felhasznald koteles a kiszamlazott dijakat az
Axpo Romanianak megfizetni.
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1. SZAMU MELLEKLET
Az Axpo Romania lgyfélszolgdlatanak elérhetdségei

Az Axpo Romania a kévetkezd lehet8ségeket biztositja a felhaszndldk szamadra a céggel valéd kommunikacidra:

(i) az e célbdl létrehozott informaciés weboldal mikodtetése, amely a kévetkez§ cimen érhetd el:
https://www.axpo.com/ro/en/about-us.html;
(ii) az Axpo Romania tevékenységét tdmogatd Ugyfélszolgalat biztositdsa, valamint folyamatos ligyeleti

szolgdlat telefonon, faxon és e-mailen keresztll. Az lgyfélszolgdlat elérhetségei a kdvetkezk:
telefon: +40 21 230 33 23
fax: +40 21 23033 35

e-mail: office.hu@axpo.com
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2. SZAMU MELLEKLET
Részletes szamitasi médszer és az elszimolas soran alkalmazott paraméterek

Az elszamolds soran alkalmazott részletes szamitdsi modszereket és paramétereket az Uzletszabalyzat 7.8 pontja
tartalmazza.
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3. $ZAMU MELLEKLET

A megallapodasok altalanos tartalmi elemei

i megallapodasok altalanos tartalmi elemei tébbek kozott a kévetkezdk lehetnek:

a szerz8dS felek neve, székhelye, bankszdmlaszama, cégjegyzékszama, ad6szama,

a foldgazellatas kezd6 id6pontja,

szerzGdéses idGszak,

a megallapodas meghosszabbitdsanak és felmondasanak indokai,

a fogyasztas helye, a fogyasztdsi hely és a csatlakozasi pont azonosité adatai,

a megvasarolt, regisztralt és lefoglalt kapacitasok 6sszege,

a foldgaz minGségi adatai,

a felhasznalé mennyiségi és kapacitdsigénye,

az igényelt éves foldgdzmennyiség havi bontdsban,

maximalis napi féldgdzigény (m/nap3),

maximalis drankénti cstcsigény (m3/dra),

a szolgaltatasok igénybevételének elSfeltételei és azok ellendrzése, dokumentdldsa,

foldgédzkapacitds foglalasa és a kapcsolddé toleranciasav,

a lekstott foldgdzkapacitdsoktdl vald eltérések kezelése, dokumentaldsa, elszdmoldsa,

sziikség esetén a megszakithatd foldgdzfogyasztds igénybevétele, a megszakithatd foldgazkapacitas
mértéke, a megszakitds lehetséges idGtartama, a megszakithatdsdg lehetséges idStartama,
gyakorisaga, éves dsszege, a két megszakitds kozo6tt eltelt minimalis id6tartam, a megszakitds esetén
alkalmazandé kedvezmények.

a foldgazfogyasztas mérésének rendje,

a nominalassal kapcsolatos adatszolgaltatas rendje,

a karbantartas, vélsaghelyzetek vagy lizemzavarok okozta ellatasi sziinetek kezelése,

a szolgaltatasok dijai,

kotbérek,

a pénzigyi biztositékra vonatkozé rendelkezések,

fizetési feltételek,

a fogyasztasmérs-leolvasas, az elszamolas és szamlazasi idészakok,

a felhasznalé képviseletéhez sziikséges meghatalmazasok mas foldgazipari engedélyesek el6tt,
valamint szlikség esetén a felhasznald teljes kor(i elldtdséhoz,

a szerz8désszegés jogkdvetkezményei, kiilénos tekintettel kikapcsolasra,

a megallapodas felmondasanak indokai,

vis major,

a nem szabvanyos foldgaz széllitdsa esetén alkalmazandé rendelkezések,

gazellatasi korlatozasok,

annak az eloszténak vagy széllitoi rendszeriizemeltetének (ha van ilyen) a neve és azonosité adatai,
amely hélézathoz a felhaszndlé kdzvetlenil vagy kozvetve csatlakozik.

Székhely: Sector 1, 82-94 Buzesti street, Tiriac Tower, 7. th, 011017 Bukarest, Romania

Cégjegyzékszam: J40/8577/2003

R
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A felhasznal6é személyét érintd valtozas bejelentésére sz616 formanyomtatvany

A FOGYASZTAS HELYE

A felhasznalasi hely cime:

A felhasznaldsi hely szerz6déses azonositdja:
A fogyasztasmérg gyari szama:

A fogyasztasméré mérgallasa:

A mérgallas leolvasasdnak datuma:

A FELHASZNALO ADATAI

Név / roviditett név:

Bejegyzett székhely:

Cégjegyzékszam /vagy azzal egyenértéki
azonosito:

Addszam / uniés addszam (ha van):

Az Uj székhely cime:

Telefonszam:

Az Axpo Energy Romania S.A.-ndl regisztralt
felhasznaldi azonosité szam:

A felhasznald véltozasanak jogcime:

AZ UJ FELHASZNALO ADATAI

Név / réviditett név:

Bejegyzett székhely:

Cégjegyzékszam /vagy azzal egyenértékii
azonosito:

Addszam / unids addszam (ha van):

Alulirott )

aldirdsra jogosult képvisel6je eziton értesitem az Axpo Energy Romania S.A.-t, hogy a Tdrsasag [datum]-an/-én el kivan kéltézni a

fogyasztasi helyérél.

Ezennel kijelentem, hogy a Tarsasag felmondja az Axpo Energy Romania SA-val [datum]-an/-én [szerz6désszam)] alatt kotott foldgaz-
kereskedelmi szerzédést. A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a felmondasnak &sszhangban kell lennie az alkalmazandd
jogszabalyokkal, a jelen Uzletszabalyzattal és az érintett féldgaz-kereskedelmi szerz8déssel.

[Adott esetben] Ezennel kijelentem, hogy a Tarsasag felmondja a [elosztdval] [datum]-an/-én [szerz6désszam] alatt k6tott és az

4. SZAMU MELLEKLET

; cégjegyzékszam:

a

} (a tovabbiakban: "Tdrsasdg") nevében

Axpo Energy Romania SA dltal kezelt hdl6zathaszndlati szerzGdést.

[datum]

[aldiras]
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatdé a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum DR. TASI
PETRA ANIKO tigyféltsl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2022.05.16. 20.22.31

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: DR. TASI PETRA ANIKO
Sziiletési hely: MISKOLC |

Sziiletési datum: 1979.10.12.

Anyja neve: SESZTAK TEREZIA ANNA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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