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Informare privind facilitatile oferite clientilor vulnerabil

Potrivit art 30 (2) lit.e din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, din 03.02.2023, pe pagina de internet a furnizorului trebuie pusa la dis-
pozitia clientului informatii privind facilitatile oferite clientilor vulnerabili.

Astfel, potrivit Legii nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie
sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie defineste consumatorul vulnerabil
la art 1 lit @) dupa cum urmeaza:

consumator vulnerabil de energie, denumit- “persoana singurd/familia care, din mo-
tive de sanatate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de energie,
necesita masuri de protectie sociala si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel
putin nevoile energetice minimale;"”

Consumatorii vulnerabili se incadreaza in urmatoarele categorii (potrivit arti-
colului 4 din lege): a) consumatori vulnerabili din motive de venit; b) consumatori
vulnerabili din motive de varsta; c) consumatori vulnerabili din motive de sanatate;
d) consumatori vulnerabili izolati.

In categoria consumatorilor vulnerabili din motive de venit se incadreaz fa-
milia sau persoana singura al carei venit mediu net lunar pe membru de familie ori al
persoanei singure se incadreaza in venitul de 1.386 lei/persoana, in cazul familiei, si
de 2.053 lei, in cazul persoanei singure.

In categoria consumatorilor vulnerabili din motive de varstd se incadreaz3
persoanele care au veniturile prevazute anterior si care au implinit varsta standard
de pensionare prevazuta de legislatia privind sistemul public de pensii.

In categoria consumatorilor vulnerabili din motive de s&ntate se incadreaza
persoanele care, fie necesitd aparate electrice pentru mentinerea in viata sau pentru
mentinerea starii de sanatate, fie prezinta probleme de sdanatate care impiedica sau
restrictioneaza mobilitatea si/sau deplasarea acestora ori necesita modalitati de in-
formare si comunicare adaptate nevoilor specific.

In categoria consumatorilor vulnerabili izolati se incadreazd familiile si persoa-
nele singure ale caror locuinte se afla in zone izolate sau in asezari informale potrivit
anexei nr. 2 la Legea nr. 350/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

Facilitatile asigurate, in mod gratuit, de catre furnizori clientilor vulnerabili ,
potrivit legislatiei in vigoare in materie de furnizare sunt dupa cum urmeaza:
a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare gene-
rald prin modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;
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b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desem-
nata in scris de catre clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile,
sa depuna notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de consum, la
solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei
electrice;

c) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale
informative, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documen-
telor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau con-
venita de parti.

Potrivit Legii energiei nr 123/2012 art 64(2), este interzisa deconectarea de la
reteaua electricd a locurilor de consum unde locuiesc consumatori vulnerabili in situ-
atii de criza de energie.

In cazul unui loc de consum unde locuieste o persoand care necesits
mentinerea in viata prin aparate electrice pentru asigurarea continuitatii in alimen-
tare este necesara depunerea la furnizorul a documentelor eliberate de institutii me-
dicale abilitate care sa certifice aceasta necesitate.

Totodata, potrivit reglementarilor in materie de distributie, art 19 din Ordinul
ANRE nr 46/2021, consumatorul vulenrabil are un regim special ,,daca titularul
contractului de furnizare/distributie aduce la cunostinta Operatorului de Distributie si
prezintd o confirmare medicala de la un medic specialist, vizata si de medicul de fa-
milie, cad o persoana locuind la locul sdu de consum necesita mentinerea in viata prin
aparate electrice, intrand astfel in categoria clientilor vulnerabili, operatorul de distri-
butie fiind obligat: a) sa inregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie spe-
ciala, din motive umanitare;b) sa ia toate masurile pentru evitarea deconectarii
respectivului loc de consum;c) sa rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate care
afecteaza respectivul loc de consum;d) sa asigure o sursa suplimentara de alimen-
tare a respectivului loc de consum;e) sa ofere utilizatorului un numar de telefon de
urgenta;f) daca este cazul, sa permita ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se
poata desfasura prin intermediul unei terte persoane, imputernicite de titularul
contractului de furnizare/distributie incheiat pentru locul de consum respectiv.

Pentru detalii suplimentare despre toate categoriile de facilitati de care poate
beneficia un consumator vulnerabil puteti consulta:

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru consuma-
torul vulnerabil de energie https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/246430

Legea nr. 123 din 10 iulie 2012 energiei electrice si a gazelor naturale
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/139677

Ordinul presedintelui ANRE nr. 46/2021 pentru serviciul de distributie a energiei
electrice https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/252970
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